ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УЧЕБНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОУД.01 «Русский язык»

Учебная дисциплина «Русский язык» является общеобразовательной базовой  дисциплиной обязательной предметной области «Русский язык и литература» в соответствии с образовательной программой подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 

Программа составлена в соответствии с Федеральным  государственным образовательным стандартом среднего общего образования (Приказ Минобрнауки РФ № 413 от 17 мая 2012 г. c изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 2015 г., от 29 июня 2017 г.), с учетом Концепции преподавания русского языка и литературы в Российской Федерации, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 09.04.2016 г. № 637-р, Примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением федерального методического объединения по общему образованию (протокол № 2/16-з от 28.06.2016 г.), рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (ФИРО. 17.03.2015 г., от 25.05.2017). 

Рабочая программа по учебной дисциплине «Русский язык» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Ланцовой И.В., Отличником образования, одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г..

Количество часов на освоение программы дисциплины:

Всего часов по учебной дисциплине -                                   100 часов; 

в том числе:

Учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -      78 часов;

практические занятия -                                                               39  часов.
Консультации -                                                                            19 часов

Экзамен –                                                                                        3 часа
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

иметь представление:

- о роли языка в жизни человека, общества, государства, способности свободно общаться в различных формах и на разные темы;

- об изобразительно-выразительных возможностях русского языка;

- о нормах русского литературного языка и применение знаний о них в речевой практике;

- о русском языке как системе и как развивающемся явлении, о его уровнях и единицах, о закономерностях его функционирования

уметь: 

- относиться к  русскому языку как носителю культуры, как государственному языку Российской Федерации, языку межнационального общения народов России;

- владеть навыками самоанализа и самооценки на основе наблюдений за собственной речью;

- свободно   использовать словарный запас, 

- владеть русским литературным языком во всей полноте его функциональных возможностей в соответствии с нормами устной и письменной речи, правилами русского речевого этикета;

знать:

- содержание произведений русской и мировой классической литературы, их историко-культурное  и нравственно-ценностное влияние на формирование национальной и мировой культуры;

- тесную связь между языковым, литературным, интеллектуальным, духовно-нравственным развитием личности и ее социальным ростом

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы
Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Скобликова, Е.С. Современный русский язык: синтаксис простого предложения (теоретический курс) : учебное пособие / Е.С.Скобликова. - 5-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2018. - 321 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-89349-912-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=364365 

2.  Скобликова, Е.С. Современный русский язык: синтаксис сложного предложения (теоретический курс) : учебное пособие / Е.С.Скобликова. - 5-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2018. - 264 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-89349-716-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=364251 

Дополнительная:

1. Антонова Е.С., Русский язык и литература. Русский язык.. Учебник -  М.: Академия, 2017.

2. Словарь трудностей русского языка (сост. Ушакова С.А.). – М.: РИПОЛ Классик; СПб.: ООО Издательство «Пальмира», 2017
3. Орфографический словарь (сост. Спиридонова  Т.А.) – М.: РИПОЛ Классик; СПб.: ООО Издательство «Пальмира», 2017
Интернет-ресурсы:

http://www.rvb.ru;

http://lib.ru;

http://vavilon.ru;

http://lit.Iseptember.ru/index.php. 

www.gumer.info - "Библиотека Гумер" - книги и статьи по гуманитарным наукам;

www.gramota.ru/- Справочно-информационный портал – русский язык для всех.[image: image1.png]



Используемые технологии: В целях реализации компетентностного подхода, используются в образовательном процессе активные и интерактивные формы проведения занятий -  групповые дискуссии, написание эссе с последующим разбором, просмотр учебных программ и т.п. 
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 

оценка используемых норм русского языка во время устных ответов

оценка правильности употребления языковых единиц при чтении текстов, написании изложений и сочинений

Итоговая аттестация по дисциплине – экзамен в форме сочинения.

Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОУД.02 «Литература»

Учебная дисциплина «Литература» является общеобразовательной базовой  дисциплиной обязательной предметной области «Русский язык и литература» в соответствии с образовательной программой подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм.  

Программа составлена в соответствии с Федеральным  государственным образовательным стандартом среднего общего образования (Приказ Минобрнауки РФ № 413 от 17 мая 2012 г. c изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 2015 г., 29 июня 2017 г.), с учетом Концепции преподавания русского языка и литературы в Российской Федерации, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 09.04.2016 г. № 637-р, Примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением федерального методического объединения по общему образованию (протокол № 2/16-з от 28.06.2016 г.), рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (ФИРО. 17.03.2015 г., от 25.05.2017). 

Рабочая программа по учебной дисциплине «Литература» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Ланцовой И.В., Отличником образования, одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г..

Количество часов на освоение программы дисциплины:

Всего по учебной дисциплине -                                              117 часов; 

в том числе:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -      117 часов;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

иметь представление:

- о связи между языковым, литературным, интеллектуальным, духовно-нравственным развитием личности и ее социальным ростом;

- об изобразительно-выразительных возможностях русского языка;

уметь: 
- анализировать текст с точки зрения наличия в нем явной и скрытой, основной и второстепенной информации;

- представлять тексты в виде тезисов, конспектов, аннотаций, рефератов, сочинений различных жанров;
-  учитывать исторический, историко-культурный контекст и контекст творчества писателя в процессе анализа художественного произведения;

-  выявлять в художественных текстах образы, темы и проблемы и выражать свое отношение к ним в развернутых аргументированных устных и письменных высказываниях;

- владеть навыками анализа художественных произведений с учетом их жанрово-родовой специфики; осознание художественной картины жизни, созданной в литературном произведении, в единстве эмоционального личностного восприятия и интеллектуального понимания;

- свободно использовать словарный запас;
- владеть русским литературным языком во всей полноте его функциональных возможностей в соответствии с нормами устной и письменной речи, правилами русского речевого этикета;
- писать  тексты по различным темам на русском языке и по изученной проблематике, в том числе демонстрирующих творческие способности обучающихся;

- проявлять устойчивый интерес к чтению как средству познания других культур, уважительного отношения к ним; к российскому литературному наследию и через него - к сокровищам отечественной и мировой культуры; сформированность чувства причастности к российским свершениям, традициям и осознание исторической преемственности поколений;

знать:

- содержание произведений русской и мировой классической литературы, их историко-культурное  и нравственно-ценностное влияние на формирование национальной и мировой культуры;

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы.

Основная:

ЭБС: Университетская библиотека.

1. Русская литература XIX века. 1850-1870 : учебное пособие / ред. Л.П. Кременцова, С.А. Джанумова. - 4-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2017. - 287 с. - ISBN 978-5-89349-871-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103802      

 2. История русской литературы XX - начала XXI  : в 3 ч / сост. В.И. Коровин ; под ред. В.И. Коровина. - Москва : Гуманитарный издательский центр ВЛАДОС, 2014. - Ч. 1 - 3. 1991–2010-е годы. - 288 с. - ISBN 978-5-691-02032-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56584          

3. Зарубежная литература ХХ века: практические занятия /редактор Кабанова И.В. – изд. Флинта, 2017.

4. Русская литература серебряного века. Поэтика символизма: учебное пособие. Минералова И.Г. – изд. Флинта, 2017.

Дополнительная:

1. Обернихина Г.А. Русский язык и литература в 2-х ч. - М.: Академия, 2017

2.Словарь синонимов (сост. Петрова М.В.) – М.: РИПОЛ классик; СПб.: ООО Издательство «Пальмира», 2017.

3. Словарь иностранных слов (сост. Петрова М.В.) – М.: РИПОЛ классик; СПб.: ООО Издательство «Пальмира», 2017.

4. Словарь фразеологизмов ( сост. Котова М.А.) – М.: РИПОЛ классик; СПб.: ООО Издательство «Пальмира», 2017.

5.  Нечепуренко, М.Ю. Шедевры мировой литературы : учебное пособие / М.Ю.Нечепуренко, Ю.В.Привалова, О.Г.Мельник ;  Министерство образования и науки Российской Федерации, Южный федеральный университет, Инженерно-технологическая академия. - Таганрог : Издательство Южного федерального университета, 2015. - 111 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-9275-1868-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461983
6. 1. Русские поэты XIX века : хрестоматия / авт. вступ. ст. Л.П. Кременцов ; под ред. Л.П. Кременцова. - 2-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2016. - 528 с. - ISBN 978-5-89349-563-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=364183            
7. Фокин, А.А. Русская литература ХХ века. Первая половина : учебное пособие / А.А.Фокин, Н.В.Протасова ;  Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Северо-Кавказский федеральный университет». - Ставрополь : СКФУ, 2014. - 215 с. - Библиогр. в кн.  ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457272 

Интернет-ресурсы:

http://www.rvb.ru;

http://lib.ru;

http://vavilon.ru;

http:// www.litera.ru
http://lit.Iseptember.ru/index.php. 

www.gumer.info - "Библиотека Гумер" - книги и статьи по гуманитарным наукам;

www.gramota.ru/- Справочно-информационный портал – русский язык для всех.[image: image2.png]



Используемые технологии: групповые дискуссии, написание эссе с последующим разбором, просмотр спектаклей по классическим произведениям и т.п. 
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений о соотнесения художественной литературы с общественной жизнью и культурой
оценка формирования умений в форме речевого контроля на занятиях, раскрытия конкретно-исторического и общечеловеческого содержания изученных литературных произведений.

оценка формирования знаний  производится в форме воспроизведения содержания литературного произведения.

Итоговая аттестация по дисциплине – дифференцированный зачет.

Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОУД.03 «Иностранный язык»

Учебная дисциплина «Иностранный язык» является общеобразовательной базовой  дисциплиной обязательной предметной области «Иностранный язык»  в соответствии с образовательной программой подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 

Программа составлена в соответствии с Федеральным  государственным стандартом среднего общего образования в части «Иностранный язык» (Приказ Минобрнауки РФ № 413 от 17 мая 2012 г. c изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 2015 г., 29 июня 2017 г.), Примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением федерального методического объединения по общему образованию (протокол № 2/16-з от 28.06.2016 г.), рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (ФИРО. 17.03.2015 г., от 25.05.2017). 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Иностранный язык» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Корнеевой Е.В, одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г..

Количество часов на освоение программы дисциплины:

Всего часов по учебной дисциплине  -                               131 час, 

в том числе:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -117 часов, 

консультации  -                                                                         6 часов.
экзамен –                                                                                   8 часов
Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
иметь представление: 
- о роли языка в жизни человека, общества, государства; 

- о ценностях национальной и мировой культуры  через изучение иностранного языка;

уметь:

-владеть коммуникативной иноязычной компетенцией, необходимой для успешной социализации и самореализации, как инструмента межкультурного общения в современном поликультурном мире;

- владеть знаниями о социокультурной специфике страны/стран изучаемого языка;

- строить свое речевое и неречевое поведение адекватно этой специфике

- владеть  пороговым уровнем владения иностранным языком, позволяющим выпускникам общаться в устной и письменной формах как с носителями изучаемого иностранного языка, так и с представителями других стран, использующими данный язык как средство общения;

- использовать иностранный язык как средство для получения информации из иноязычных источников в образовательных и самообразовательных целях.

знать:

- основные правила грамматики английского языка;

- основные правила построения предложений;

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Скопинцева, В.И. Фонетика и грамматика английского языка :[16+] / В.И. Скопинцева, И.В. Сидельникова ; – Воронеж : Воронежский государственный университет инженерных технологий, 2018. URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561767
2. Гуревич, В.В. English Stylistics: Стилистика английского языка : учебное пособие / В.В.Гуревич. - 8-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2017. - 69 с. - ISBN 978-5-89349-814-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=937144
Дополнительная:

1. Английский язык для колледжей. Учебное пособие для СПО. Изволенская А.С., Кожарская Е.Э. М: ЮРАЙТ, 2019.

2. Безкоровайная Г. Т., Соколова Н.И., Койранская Е. А., Лаврик Г.В.
    Planet of English: Учебник английского языка для учреждений НПО и СПО: (+CD) –      М., Академия, 2017.

4. Голицынский Ю. Английский язык. Сборник упражнений. – М: Академия, 2016

Интернет-ресурсы

1. http://lingvopro.abbyyonline.com/en
2. www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish

3. www.britishcouncil.org/learning-elt-resources.htm

4. www.enlish-to-go.com 

5. www.bbc.co.uk/videonation 

6. www.icons.org.uk

7. www.bbc.co.uk/iplayer

8. www.youtube.com

9. www.videojug.com

10. www.nationalgeographic.co.uk/video
Используемые технологии:   ролевые игры, дискуссии, аудирование и т.п. 
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений о роли языка в жизни человека, общества, государства; о ценностях национальной и мировой культуры  через изучение иностранного языка;

оценка формирования умений в форме представления презентаций на профессиональные темы при выполнении самостоятельной работы, умения пользоваться профессиональными словарями, наблюдения на практических занятиях точности применения грамматических конструкций и темпа перевода, работ  по составлению диалогов и монологов; интерпретации и анализа качества результатов письменных заданий: диктантов, тестирования

оценка формирования знаний  при проведении речевых разминок, наблюдение освоенности лексического минимума при дискуссиях
Итоговая аттестация по дисциплине – экзамен
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОУД.04 «Математика»

 
Учебная дисциплина «Математика» является общеобразовательной профильной углубленной дисциплиной обязательной предметной области «Математика и информатика» в соответствии с образовательной программой подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм.  

Программа составлена в соответствии с Федеральным  государственным образовательным стандартом среднего общего образования в части предметной области «Математика и информатика» дисциплины  «Математика» (Приказ Минобрнауки РФ № 413 от 17 мая 2012 г. c изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 2015 г., 29 июня 2017 г.) Примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением федерального методического объединения по общему образованию (протокол № 2/16-з от 28.06.2016 г.), рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (ФИРО. 17.03.2015 г., от 25.05.2017). 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Математика» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Сафоновой Е.А, к.п.н., одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г..

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:

Всего по учебной дисциплине –                                               256 часов, 

из них:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем –     234 часа;

практические занятия -                                                              100 часов;
консультации  -                                                                             19 часов;

экзамен -                                                                                           3 часа  
Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:


Целью изучения математики является: получение обучающимися необходимых знаний и приобретение практических умений в области математики, усвоения внутрипредметных и межпредметных связей с физикой, информатикой, экономикой.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

иметь представление:

- о социальных, культурных и исторических факторах становления математики 

- о математике как части общечеловеческой культуры, универсальном языке науки, позволяющем описывать и изучать реальные процессы и явления;

- о месте математики в современной цивилизации, о способах описания на математическом языке явлений реального мира;

- о математических понятиях как о важнейших математических моделях, позволяющих описывать и изучать разные процессы и явления; понимание возможности аксиоматического построения математических теорий;

- о процессах и явлениях, имеющих вероятностный характер, о статистических закономерностях в реальном мире, об основных понятиях элементарной теории вероятностей; 

уметь:

- владеть методами доказательств и алгоритмов решения; умение их применять, проводить доказательные рассуждения в ходе решения задач;

- стандартными приемами решения рациональных и иррациональных, показательных, степенных, тригонометрических уравнений и неравенств, их систем;

- владеть основными понятиями о плоских и пространственных геометрических фигурах, их основных свойствах; 

- распознавать на чертежах, моделях и в реальном мире геометрические фигуры; применение изученных свойств геометрических фигур и формул для решения геометрических задач и задач с практическим содержанием;

- применять полученные знания при решении различных задач;
знать:

- основные понятия, идеи и методы математического анализа;

- основы логического, алгоритмического и математического мышления

Информационное обеспечение обучения.  

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Алгебра. Основной курс с решениями и указаниями / Н.Д. Золотарева, Ю.А. Попов, Н.Л. Семендяева, М.В. Федотов ;– Эл. изд. – Москва : БИНОМ. Лаборатория знаний, 2018.–– URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561677 

2. Будак, Б.А. Геометрия: углубленный курс с решениями и указаниями :[ Москва : БИНОМ. Лаборатория знаний, 2018. –URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561676
Дополнительная: 

1. Башмаков М.И. Математика: алгебра и начала математического анализа, геометрия. Сборник задач профильной направленности, 
 М: Издательский центр «Академия», 2017

2. Башмаков М.И. Математика: алгебра и начала математического анализа, геометрия. Учебник 
 М: Издательский центр «Академия», 2017

3. Осипенко, С.А. Алгебра. Многочлены : учебно-методическое пособие / С.А.Осипенко. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2016. - 74 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-3910-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=456770
 4. Никонова, Н.В. Основные понятия алгебры в вопросах и задачах : учебное пособие / Н.В.Никонова, Г.А.Никонова ;  Министерство образования и науки России, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Казанский национальный исследовательский технологический университет». - Казань : Издательство КНИТУ, 2014. - 83 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7882-1723-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=428769Интернет-ресурсы:

1. http://reshuege.ru/ 

2. http://egetestonline.ru/ 

3. http://www.alleng.ru/ 

4. http://live.mephist.ru/ 

5. http://www3.ege.edu.ru/ 

6. http://vsereshenia.ru/ 

Используемые технологии: индивидуальные и фронтальные опросы, письменные работы,  олимпиады. 
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений о математике как части общечеловеческой культуры, универсальном языке науки, позволяющем описывать и изучать реальные процессы и явления;

оценка формирования умений в форме решения тестов, задач при аудиторной и внеаудиторной деятельности; выполнения контрольной работы, на экзамене. 
оценка знаний при выполнения самостоятельной работы
Итоговая аттестация по дисциплине – письменный экзамен 
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОУД.05 «История»

Учебная дисциплина «История» является общеобразовательной базовой  дисциплиной обязательной предметной области «Общественные науки» в соответствии с образовательной программой подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм.

Программа составлена в соответствии с Федеральным  государственным образовательным стандартом среднего общего образования в части «История» (Приказ Минобрнауки РФ № 413 от 17 мая 2012 г. c изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 2015 г,, 29 июня 2017 г.), Примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением федерального методического объединения по общему образованию (протокол № 2/16-з от 28.06.2016 г.), рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (ФИРО. 17.03.2015 г., от 25.05.2017). 
Рабочая программа по учебной дисциплине «История» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Сафоновым И.А, к.и.н., одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г..

Количество часов на освоение программы дисциплины:

Всего по учебной дисциплине -                                          117 часов,
 в том числе:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -117 часов, 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

иметь представление:

- о современной исторической науке, ее специфике, методах исторического познания и роли в решении задач прогрессивного развития России в глобальном мире;

- о мировоззренческой, ценностно-смысловой сфере,  российской гражданской идентичности, поликультурности, толерантности, приверженности ценностям, закрепленным Конституцией Российской Федерации;

- о целостности всего спектра природных, экономических, социальных реалий;

знать: 

- об истории России и человечества в целом, представлениями об общем и особенном в мировом историческом процессе;

- роли России в многообразном, быстро меняющемся глобальном мире

уметь: 

- применять исторические знания в профессиональной и общественной деятельности, поликультурном общении;

- владеть навыками проектной деятельности и исторической реконструкции с привлечением различных источников;

- вести диалог, обосновывать свою точку зрения в дискуссии по исторической тематике.

- критически оценивать и сопоставлять методы исследования, характерные для общественных наук

- обобщать, анализировать и оценивать информацию: теории, концепции, факты, имеющие отношение к общественному развитию и роли личности в нем, с целью проверки гипотез и интерпретации данных различных источников

Информационное обеспечение обучения.  

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Моисеев, В.В. История России. С древнейших времен до наших дней: В.В. Моисеев. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 733 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=564646 

2. История: Кузнецов И. Н.: Издательство: ИТК «Дашков и К°», 2017 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн]

3. История. Артемов В.В., Лубченков Ю.Н. Учебник для СПО. М: ИД Академия, 2018. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450757
Дополнительная:

1. История: практикум. Алятина А. Г., Дегтярева Н. А. Издательство: ОГУ, 2016 (ЭБС: Университетская библиотека онлайн, URL
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=466998&sr=1
2. Рябцев, Ю.С. Военная история России в 5-ти т.: учебное пособие. 10-11 класс :. – Москва ; Берлин : Директмедиа Паблишинг, 2019. –URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495994
3. История. Артемов В.В., Лубченков Ю.Н. Учебник для СПО. М: ИД Академия, 2017.

4. История. Артемов В.В., Лубченков Ю.Н. Учебник для СПО. М: ИД Академия, 2019
Интернет-ресурсы и электронные пособия:

1. Электронное учебное пособие. Компакт-диск «Электронные карты». Энциклопедия «История России».

http://www.hist.msu.ru/ER/Etext/index.html
http://www.fershal.narod.ru/
http://www.geocities.com
http://www.hronos.km.ru
Используемые технологии: проектная деятельность, дискуссии, анализ информации, эссе, посещение музеев Москвы и т.п. 
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений о взаимосвязи поликультурности и прогресса во всех сфера человеческой жизни;

оценка формирования умений в виде оценки геополитической ситуации в начале 21 века, определении роли ведущих стран в создании текущей ситуации и роли России в многополярном мире. 

оценка знаний при демонстрации аргументированности и понимании  основных концепций исторического развития общества, авторов данных концепций, причин их возникновения; ориентации в хронологии исторических событий, характеристики этапов исторического развития России по отдельным признакам

Итоговая аттестация по дисциплине – дифференцированный зачет
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОУД.06  «Физическая культура»

 Учебная дисциплина является общеобразовательной базовой  дисциплиной обязательной предметной области «Физическая культура, экология и основы безопасности жизнедеятельности» в соответствии с образовательной программой подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 
 Программа составлена в соответствии с Федеральным  государственным образовательным стандартом среднего общего образования в части «Физическая культура» (Приказ Минобрнауки РФ № 413 от 17 мая 2012 г. c изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 2015 г., 29 июня 2017 г.), Примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением федерального методического объединения по общему образованию (протокол № 2/16-з от 28.06.2016 г.), рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (ФИРО. 17.03.2015 г., от 25.05.2017). 

Рабочая программа по учебной дисциплине «Физическая культура» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Милашечкиной Е.А.,  одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г..

Количество часов на освоение программы дисциплины -    117 часов,                                         

в том числе: 
  практические занятия -                                                         109 часов
Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся  должен:                                                 

иметь представление:

- о навыках здорового образа жизни; 
уметь: 

- использовать разнообразные формы и виды физкультурной деятельности для организации здорового образа жизни, активного отдыха и досуга, в том числе в подготовке к выполнению нормативов Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса "Готов к труду и обороне" (ГТО);

(в ред. Приказа Минобрнауки России от 29.12.2014 N 1645)

- владеть современными технологиями укрепления и сохранения здоровья, поддержания работоспособности, профилактики предупреждения заболеваний, связанных с учебной и производственной деятельностью;

- владеть основными способами самоконтроля индивидуальных показателей здоровья, умственной и физической работоспособности, физического развития и физических качеств;

- владеть физическими упражнениями разной функциональной направленности, использование их в режиме учебной и производственной деятельности с целью профилактики переутомления и сохранения высокой работоспособности;

- владеть техническими приемами и двигательными действиями базовых видов спорта, активное применение их в игровой и соревновательной деятельности.

знать:

- нормы ГТО;  
- современные технологии укрепления и сохранения здоровья;    

- способы самоконтроля индивидуальных показателей здоровья, умственной и физической работоспособности, физического развития и физических качеств
Реализация дисциплины требует наличия:

Стадион широкого профиля с элементами полосы препятствий: мячи для метания, гранаты для метания, футбольные мячи, сетка для игры в бадминтон, ракетки для бадминтона, воланы

Легкоатлетический манеж: беговая дорожка, сектор для прыжков в длину, в высоту

Спортивный зал: скамья для пресса, мини-степпер,  доска для степ-аэробики, тренажеры, стол для настольного тенниса, сетка, ракетки для настольного тенниса, мячи для настольного тенниса, гантели, штанга,   скамейки гимнастические, ремень тяжелоатлетический,  перекладина навесная, маты, мячи для метания.

Информационное обеспечение обучения
Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Физическая культура: учебник/ Л.В. Захарова, Н.В. Люлина, М.Д. Кудрявцев и др. : Издательство: СФУ, 2017 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497151
2. Витун, Е.В. Современные системы физических упражнений, рекомендованные для студентов : учебное пособие / Е.В.Витун, В.Г.Витун ;  Минобрнауки РФ, Оренбургский Государственный Университет. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 111 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7410-1674-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481819                                         

 3. Физическая культура 3-е изд. испр. Учебник для СПО. Аллянов Ю.Н., Письменский И.А. М: ЮРАЙТ. 2019 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн]

Дополнительная:

1. Бишаева А.А. Физическая культура. Учебник для СПО. – М., Академия, 2017.

2. Тычинин, Н.В. Элективные курсы по физической культуре и спорту : учебное пособие / Н.В.Тычинин ;  Министерство образования и науки РФ, Воронежский государственный университет инженерных технологий. - Воронеж : Воронежский государственный университет инженерных технологий, 2017. - 65 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-00032-250-5; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=482033                                                                            

3. Усаков, В.И. Студенту о здоровье и физическом воспитании : учебное пособие / И.Усаков. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2016. - 104 с. : ил., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-7955-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=441285  

Электронные ресурсы:

http:www.vniifk. ru/ - сайт Всероссийского НИИ физкультуры и спорта;

http:www.fismag. ru/ - сайт журнала «Физкультура и спорт»;

http:www.sport-express. ru/ - газета «Спорт-экспресс»;

http:www.minstm.gov ru/ - сайт Министерства спорта, туризма и молодежной политики;

http:www.mossport. ru/ - сайт Департамента физической культуры и спорта города Москвы.

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений о правилах здорового образа жизни.  
оценка формирования умений в виде выполнения  контрольных нормативов, предусмотренных Всероссийским физкультурно-спортивным комплексом "Готов к труду и обороне" (ГТО) при соответствующей тренировке, с учетом возраста, состояния здоровья и функциональных возможностей своего организма;  отсутствие вредных привычек

оценка знаний оздоровительных систем физического воспитания на укрепление здоровья, профилактику профессиональных заболеваний, вредных привычек и увеличение продолжительности жизни при написании рефератов, тестировании  
Итоговая аттестация по дисциплине: Сдача контрольных нормативов проводится после каждого пройденного раздела программы. Обучающиеся, отнесенные по состоянию здоровья   к специальной медицинской группе, сдают только те виды зачета, которые не противопоказаны  данному заболевания. 
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины 

ОУД.07 «Основы безопасности жизнедеятельности» 


Учебная дисциплина «Основы безопасности жизнедеятельности» является общеобразовательной базовой  дисциплиной обязательной предметной области «Физическая культура, экология и основы безопасности жизнедеятельности» в соответствии с образовательной программой подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело  укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 

Программа составлена в соответствии с Федеральным  государственным образовательным стандартом среднего общего образования в части «Основы безопасности жизнедеятельности» (Приказ Минобрнауки РФ № 413 от 17 мая 2012 г. c изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 2015 г, 29 июня 2017 г.), Примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением федерального методического объединения по общему образованию (протокол № 2/16-з от 28.06.2016 г.), рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (ФИРО. 17.03.2015 г., от 25.05.2017). 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Основы безопасности жизнедеятельности» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Манько Н.П, д.в.н., полковником запаса, одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г..

   Количество часов на освоение программы дисциплины:

Всего часов по учебной дисциплине – 78 часов,  в том числе:

практические занятия  -16 часов.

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

иметь представление:

- о рисках и угрозах  современного мира;

- о культуре безопасности жизнедеятельности, в том числе о культуре экологической безопасности как о жизненно важной социально-нравственной позиции личности, а также как о средстве, повышающем защищенность личности, общества и государства от внешних и внутренних угроз, включая отрицательное влияние человеческого фактора;

- о необходимости отрицания экстремизма, терроризма, других действий противоправного характера, а также асоциального поведения;

- о здоровом образе жизни как о средстве обеспечения духовного, физического и социального благополучия личности;

уметь:

- владеть умением сохранять эмоциональную устойчивость в опасных и чрезвычайных ситуациях, а также навыками оказания первой помощи пострадавшим;

- действовать индивидуально и в группе в опасных и чрезвычайных ситуациях
- предвидеть возникновение опасных и чрезвычайных ситуаций по характерным для них признакам, а также использовать различные информационные источники;

- применять полученные знания в области безопасности на практике, проектировать модели личного безопасного поведения в повседневной жизни и в различных опасных и чрезвычайных ситуациях;

- оказывать первую помощь пострадавшим при неотложных состояниях (при травмах, отравлениях и различных видах поражений), включая знания об основных инфекционных заболеваниях и их профилактике; 

 знать: 

- правила поведения в опасных и чрезвычайных ситуациях природного, социального и техногенного характера; 
- основы государственной системы, российского законодательства, направленные на защиту населения от внешних и внутренних угроз;
 - классификацию распространенных опасных и чрезвычайных ситуаций природного, техногенного и социального характера;
- основные меры защиты (в том числе в области гражданской обороны) и правил поведения в условиях опасных и чрезвычайных ситуаций;
- основы обороны государства и воинской службы: законодательство об обороне государства и воинской обязанности граждан; права и обязанности гражданина до призыва, во время призыва и прохождения военной службы, уставные отношения, быт военнослужащих, порядок несения службы и воинские ритуалы, строевая, огневая и тактическая подготовка;
- основные виды военно-профессиональной деятельности, особенностей прохождения военной службы по призыву и контракту, увольнения с военной службы и пребывания в запасе;
- факторы, пагубно влияющие на здоровье человека (курение, пьянство и т.д.);
- основы медицинских знаний и приемы оказания первой помощи пострадавшим при неотложных состояниях (при травмах, отравлениях и различных видах поражений), включая знания об основных инфекционных заболеваниях и их профилактике.
Информационное обеспечение обучения.  

         Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Безопасность жизнедеятельности: учебник/ Под редакцией: Арустамов Э. А.: Издательство: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496098
2. Опасности техногенного характера и защита от них : учебное пособие /  Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Северо-Кавказский федеральный университет» ; сост. Т.Ю. Денщикова. - Ставрополь : СКФУ, 2016. - 141 с.  ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459185         

Дополнительная:

1. Косолапова Н.В., Прокопенко Н.А. Основы безопасности жизнедеятельности. Учебник для СПО. – М., Академия, 2015, 2017

2. Мисюк М.Н.  Основы медицинских знаний. – М:  ИД ЮРАЙТ, 2019.
Нормативные источники:

Федеральные законы «Об обороне», «О гражданской обороне», «О статусе военнослужащих», «О воинской обязанности и военной службе», «Об альтернативной гражданской службе», «О внесении изменений в Федеральный закон «О воинской обязанности и военной службе» № 61-ФЗ и статью 14 Закона РФ «Об образовании», Указ Президента  «О стратегии национальной безопасности Российской Федерации до 2020 года», ФЗ « О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»,  «О пожарной безопасности», «О радиационной безопасности населения», «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»,  «О противодействии терроризму» // Собрание законодательства Российской Федерации: официальное издание. – М., 1993—2007. (находятся в сети Интернет в свободном доступе «Консультант+)

Используемые технологии: тестирование, защита практических работ, изучение Присяги,  отработка строевых приемов, отработка способов наложения повязок, использование электронного стрелкового тира.
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений об основных составляющих здорового образа жизни и их влияния на жизнь человека; отказ от вредных привычек
            оценка владения  способами использования средств индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения, владения способами оказания первой помощи пострадавшим; 
 
оценка сформированнности  знаний о потенциальных опасных  ситуациях природного, техногенного и социального происхождения, понимание основных задач государственных служб по защите населения территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера 
Итоговая аттестация по дисциплине: дифференцированный зачет.
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины  ОУД.08 «Астрономия»

Учебная дисциплина является общеобразовательной базовой  дисциплиной обязательной предметной области «Естественные науки» в соответствии с образовательной программой подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 


.Программа составлена в соответствии с Федеральным  государственным образовательным стандартом среднего общего образования в части «дисциплины  «Астрономия» (Приказ Минобрнауки РФ № 413 от 17 мая 2012 г. c изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 2015 г, 29 июня 2017 г.) Примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением федерального методического объединения по общему образованию (протокол № 2/16-з от 28.06.2016 г.), рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (ФИРО. 17.03.2015 г., от 25.05.2017). 

 Рабочая программа по учебной дисциплине «Астрономия» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Плаксиным Ю.М, д.т.н., Почетным работником ВПО, одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г..

  Количество часов на освоение программы дисциплины:

Всего по учебной дисциплине - 36 часов,  в том числе:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -36 часов, 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

иметь представление:

- о строении Солнечной системы; об эволюции звезд и Вселенной, пространственно-временных масштабах Вселенной;

знать:

 -сущность наблюдаемых во Вселенной явлений;

- основополагающие астрономические понятия, теории, законы;

- роль отечественной науки в освоении и использовании космического пространства и развитии международного сотрудничества в этой области

уметь: 

- использовать карту звездного неба для нахождения координат светила;

- выражать результаты измерений и расчетов в единицах Международной системы;

- владеть навыками практического использования компьютерных приложений для определения вида звездного неба в конкретном пункте для заданного времени

- приводить примеры практического использования астрономических знаний о небесных телах и их системах

Информационное обеспечение обучения.  

Основная: 

 1. Чаругин В.М. Астрономия. Учебное пособие 10-11 класс. Базовый уровень. М: Просвещение,   2018.

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Солнечная система / А.А. Бережной, В.В. Бусарев, Л.В. Ксанфомалити и др. ; ред.-сост. В.Г. Сурдин. - 2-е изд., перераб. - Москва : Физматлит, 2017. - 458 с. : ил. - (Астрономия и астрофизика). - Библиогр.: с. 444-445. - ISBN 978-5-9221-1722-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485511
Интернет-ресурсы

http://www.college.ru/ - первый в России образовательный Internet-портал, включающий обучение школьников (математика, физика, астрономия, химия, биология и другие предметы) и курсы для профессионального образования.

http://all.edu.ru/ - Все образование Интернета

http:// www.astronet.ru; 

http:// www.sai.msu.ru; 

http:// www.izmiran.ru; 

http:// www.sai.msu.su/EAAS; 

http://www.myastronomy.ru; 

http:// www.krugosvet.ru

Используемые технологии: тестирование, защита практических работ, проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы, наблюдения в телескоп.
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений о принципиальной роли астрономии в познании фундаментальных законов природы и формирования естественнонаучной картины мира.
           оценка формирования умений читать карту звездного неба, находить основные созвездия на карте и небосводе; 

оценка формирования знаний об устройстве окружающего мира на примере достижений современной астрофизики, астрономии и космонавтики

 
Итоговая аттестация по дисциплине: дифференцированный зачет.
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОУД.09 «Информатика»

Учебная дисциплина является общеобразовательной профильной  углубленной дисциплиной по выбору предметной области «Математика и информатика» в соответствии с образовательной программой подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 

Программа составлена в соответствии с Федеральным  государственным образовательным стандартом среднего общего образования в части предметной области «Математика и информатика» дисциплины  «Информатика» (Приказ Минобрнауки РФ № 413 от 17 мая 2012 г. c изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 2015 г.  29 июня 2017 г.), Примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением федерального методического объединения по общему образованию (протокол № 2/16-з от 28.06.2016 г.), рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (ФИРО. 17.03.2015 г., от 25.05.2017). 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Информатика» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Саяпиным С.П.,  одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г..

Количество часов на освоение программы дисциплины:

Всего часов по учебной дисциплине -       187 часов,  в том числе:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -173 часа, из них индивидуальный проект –                                                                         34 часа, 
практические занятия –                                                              100 часов.
консультации  -                                                                               6 часов

экзамен   -                                                                                         8 часов
Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
иметь представление:
- о роли информатики и ИКТ в современном обществе, понимание основ правовых аспектов использования компьютерных программ и работы в Интернете;

- о влиянии информационных технологий на жизнь человека в обществе; понимание социального, экономического, политического, культурного, юридического, природного, эргономического, медицинского и физиологического контекстов информационных технологий;

- о компьютерно-математических моделях и необходимости анализа соответствия модели и моделируемого объекта (процесса); о способах хранения и простейшей обработке данных; понятия о базах данных и средствах доступа к ним, умений работать с ними;

- об основах  правовых аспектов использования компьютерных программ и работы в Интернете.

знать:

- основные конструкции программирования; 

- стандартные приемы написания на алгоритмическом языке программы для решения стандартной задачи с использованием основных конструкций программирования и отладки таких программ

- этические аспекты информационной деятельности и  информационных коммуникаций в глобальных сетях;
уметь:

- владеть информационной культурой, способностью анализировать и оценивать информацию с использованием ИКТ, средств образовательных и социальных коммуникаций;

         - применять, анализировать, преобразовывать информационные модели реальных объектов и процессов средствами информатики;
- анализировать алгоритмы с использованием таблиц;

- использовать готовые прикладные компьютерные программы по выбранной специализации;

-  владеть компьютерными средствами представления и анализа данных;

- соблюдать требования техники безопасности, гигиены и ресурсосбережения при работе со средствами информатизации; 

Информационное обеспечение обучения.  

Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" (с изменениями и дополнениями от 18.06.2017        N 127-ФЗ, от 01.07.2017 N 156-ФЗ, от 29.07.2017 N 241-ФЗ, от 29.07.2017 N 276-ФЗ, от 29.07.2017 N 278-ФЗ, от 25.11.2017 N 327-ФЗ, от 31.12.2017 N 482-ФЗ, от 23.04.2018         N 102-ФЗ, от 29.06.2018 N 173-ФЗ, от 19.07.2018 N 211-ФЗ)   Система ГАРАНТ.

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Лавров, Д.Н. Информатика. 10-й класс: учебное пособие для подготовки к ЕГЭ– Омск : ОмГУ им. Ф.М. Достоевского, 2018. – 56 с. : табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562976
 2. Лавров, Д.Н. Информатика. 11-й класс: учебное пособие для подготовки к ЕГЭ  – Омск : ОмГУ им. Ф.М. Достоевского, 2018. – 280 с. : табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562977
Дополнительная:

1. Цветкова М.С. , Хлобыстова И. Ю. Информатика. – М.: Издательский центр «Академия», 2017.

Интернет-ресурсы

1. http://www.college.ru/ - первый в России образовательный Internet-портал, включающий обучение школьников (математика, физика, астрономия, химия, биология и другие предметы) и курсы для профессионального образования.

http://all.edu.ru/ - Все образование Интернета
2. Электронный журнал «Информатика и информационные технологии в образовании». Форма доступа: http://www.rusedu.info/
3. 
Информатика и ИКТ. Форма доступа: http://ru.wikipedia.org/w/index.php
4. Информационно-образовательный портал для учителя информатики и ИКТ. Форма доступа: http://www.klyaksa.net/ 
Используемые технологии: тестирование, защита практических работ, проверка выполнения индивидуальных проектов, подготовка презентаций.

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения:

оценка формирования представлений об информационном обществе, информационной культуре.  

           оценка формирования умений поиска информации с  использованием  системного прикладного программного обеспечения, создания информационных объектов сложной структуры.
оценка формирования знаний основных типов информационных моделей (табличных, иерархических, сетевых).

 
Итоговая аттестация по дисциплине: экзамен.
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОУД.10 «Право»

 
Учебная дисциплина является общеобразовательной профильной  углубленной дисциплиной по выбору предметной области «Общественные науки» в соответствии с образовательной программой подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 

Программа составлена в соответствии с Федеральным  государственным образовательным стандартом среднего общего образования в части «Право» (Приказ Минобрнауки РФ № 413 от 17 мая 2012 г. c изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 2015 г., 29 июня 2017 г.), Примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением федерального методического объединения по общему образованию (протокол № 2/16-з от 28.06.2016 г.), рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (ФИРО. 17.03.2015 г., от 25.05.2017). 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Право» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Жмуровой С.С, одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г..

          Количество часов на освоение программы дисциплины:

Всего по учебной дисциплине -  144 часа,  в том числе:

     практические занятия -            50 часов 

  Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен
иметь представление:

- о понятии государства, его функциях, механизме и формах;

- о Конституции Российской Федерации как основном законе государства, владение знаниями об основах правового статуса личности в Российской Федерации;

- о разных видах судопроизводства, правилах применения права, разрешения конфликтов правовыми способами;

- об основах правового мышления;

 знать: 
- понятия права, источники и нормы права, законности, правоотношений;

- понятия правонарушениий и юридической ответственности

- основы административного, гражданского, трудового, уголовного права;

 уметь: 
   - применять правовые знания для оценивания конкретных правовых норм с точки зрения их соответствия законодательству Российской Федерации;

- самостоятельного искать правовую информацию, использовать результаты в конкретных жизненных ситуациях.

          Информационное обеспечение обучения.  

Основная: 

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Гомола, А.И. История государства и права России: учебное пособие для высших и средних профессиональных учебных заведений / А.И. Гомола, А.Г. Палкин. – 6-е изд., испр. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 240 с. : ил.. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491962 ( 

  Дополнительная:

1. Певцова Е.А. Право для профессий и специальностей социально-экономического профиля. Учебник М: Издательский центр «Академия», 2017                 

2. Певцова Е.А. Право для профессий и специальностей социально-экономического профиля. Практикум для нач. и сред.проф. образования /    – М.: Издательский центр «Академия», 2017   

 «Интернет»

www.pravo.gov.ru   .www.consultant.ru www.garant.ru  www.president.kremlin.ru www.government.ru   www.duma.gov.ru   www.un.org/ru/
Используемые технологии: заслушивание устных сообщений, проверка и защита рефератов, проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы, тестирование.
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений об основных чертах правовой системы РФ, порядка принятии и вступления в силу законов; понимание прав, обязанностей  и ответственности гражданина как участника конкретных правоотношений.

оценка формирования умений оценивать производственные, бытовые ситуации с точки зрения правовых норм; понимание различия между дисциплинарным, административным проступком и преступлением.

 оценка формирования знаний об принципах и признаках административного, гражданского, трудового, уголовного права; изложение механизмов реализации и способов защиты человека и гражданина РФ 

Итоговая аттестация по дисциплине: дифференцированный зачет
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОУД.11 «Естествознание»

 
Учебная дисциплина является общеобразовательной базовой  дисциплиной по выбору предметной области «Естественные науки» в соответствии с образовательной программой подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 

Программа составлена в соответствии с Федеральным  государственным образовательным стандартом среднего общего образования в части предметной области «Естествознание» (Приказ Минобрнауки РФ № 413 от 17 мая 2012 г. c изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 2015 г , 29 июня 2017 г.), Примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением федерального методического объединения по общему образованию (протокол № 2/16-з от 28.06.2016 г.), рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (ФИРО. 17.03.2015 г., от 25.05.2017). 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Естествознание» разработана преподавателями Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Плаксиным Ю.М., д.т.н., Каналиной Н.А., Почетным работником СПО, одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г..

Количество часов на освоение программы дисциплины:

Всего часов по учебной дисциплине -                                117 часов, в том числе:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем  -          117 часов, 

практические работы  -                                                                     28 часов.
Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

иметь представление: 
  - о целостной современной естественнонаучной картине мира, о природе как единой целостной системе, о взаимосвязи человека, природы и общества; о пространственно-временных масштабах Вселенной;

- о научном методе познания природы и средствах изучения мегамира, макромира и микромира;

уметь:

- применять естественнонаучные знания для объяснения окружающих явлений, сохранения здоровья, обеспечения безопасности жизнедеятельности, бережного отношения к природе, рационального природопользования, а также выполнения роли грамотного потребителя;

-  приемами естественнонаучных наблюдений, опытов исследований и оценки достоверности полученных результатов;

-  понятийным аппаратом естественных наук, позволяющим познавать мир, участвовать в дискуссиях по естественнонаучным вопросам, использовать различные источники информации для подготовки собственных работ, критически относиться к сообщениям СМИ, содержащим научную информацию;

-  понимать значимость естественнонаучного знания для каждого человека, независимо от его профессиональной деятельности, различать факты и оценки, сравнивать оценочные выводы, видеть их связь с критериями оценок и связь критериев с определенной системой ценностей.

 знать: 
- о наиболее важных открытиях и достижениях в области естествознания, повлиявших на эволюцию представлений о природе, на развитие техники и технологий;

Информационное обеспечение обучения.  

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Ахмедова, Т.И. Естествознание : учебное пособие / Т.И. Ахмедова, О.В. Мосягина ; Москва : РГУП, 2018.: - ISBN 978-5-93916-694-2 ; URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=560540  

2. Карпенков, С.Х. Концепции современного естествознания / С.Х. Карпенков. – Изд. 13-е, перераб. и доп. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018.– URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=471571
Дополнительная:

1. Габриелян О.С., Остроумов И.Г. Естествознание. Химия  – М., «Академия», 2017.
2. Самойленко П.И. Естествознание. Физика. -  М., «Академия», 2017.

3. Самойленко П.И. Естествознание. Физика. -  М., «Академия», 2018

4. Дмитриева В.Ф. , Кожуев А.В.,Муртазина О.В. Физика для профессий и специальностей социально-экономического и гуманитарного профиля. . – М., «Академия», 2019
5. Фирсов А.В. Физика. М., «Академия», 2017
6. Паршутина Л.А. Естетствознание. Биология Учебник. -  М., «Академия», 2019.

7. Габриелян О.С. Химия для профессий и специальностей социально-экономического и гуманитарного профиля. – М., «Академия», 2015.

8. Ерохин Ю.М., Ковалева И.Б. Химия для профессий и специальностей социально-экономического и гуманитарного профиля. – М., «Академия», 2018

9. Росин И.В., Томина Л.Д., Соловьев С.Н.. Химия: учебник и задачник СПО. – М: Издательский центр «Юрайт», 2019

Интернет-ресурсы

http://www.college.ru/ - первый в России образовательный Internet-портал, включающий обучение школьников (математика, физика, астрономия, химия, биология и другие предметы) и курсы для профессионального образования.

http://all.edu.ru/ - Все образование Интернета

Используемые технологии: заслушивание устных сообщений, проверка и защита практических и лабораторных работ, проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы, тестирование.
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений о современной естественнонаучной картине мира.

 оценка формирования владения  приемами естественнонаучных наблюдений, опытов исследований и оценки достоверности полученных результатов.

 оценка формирования знаний о  единстве живой и неживой природы., 
Итоговая аттестация по дисциплине: дифференцированный зачет
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОУД.12 «Обществознание»

Учебная дисциплина является общеобразовательной базовой  дисциплиной по выбору предметной области «Общественные науки» в соответствии с образовательной программой подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм.  

Программа составлена в соответствии с Федеральным  государственным образовательным стандартом среднего общего образования в части «Обществознание» (Приказ Минобрнауки РФ № 413 от 17 мая 2012 г. c изменениями и дополнениями от 29 декабря 2014 г., 31 декабря 2015 г., 29 июня 2017 г), рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования и получаемой профессии или специальности среднего профессионального образования (ФИРО. 17.03.2015 г.), Уточнениями к данным Рекомендациям (ФГАУ ФИРО, протокол № 3 от 25.05.2017),  Инструктивно-методическим письмом Минпроса РФ по организации применения современных методик и программ преподавания по общеобразовательным дисциплинам в системе среднего профессионального образования, учитывающих образовательные потребности обучающихся образовательных организаций, реализующих программы среднего профессионального образования от 20.07.20 № 05-772, с учетом Примерной основной образовательной программы среднего общего образования (ФУМО по общему образования, протокол № 2/16-з от 28. 06.2016 г.).

Рабочая программа по учебной дисциплине «Обществознание» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Сафоновым И.А, к.и.н., одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г..

Количество часов на освоение программы дисциплины:

Всего часов по учебной дисциплине -                                 76 часов, 

в том числе:                                                                                                                                                                                                                                                       

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -  76 часов

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

иметь представление:

- о российской гражданской идентичности, поликультурности, толерантности, приверженности ценностям, закрепленным Конституцией Российской Федерации;

- о роли России в многообразном, быстро меняющемся глобальном мире;

- о целостном спектре природных, экономических, социальных реалий;

- об основных тенденциях и возможных перспективах развития мирового сообщества в глобальном мире;

- о методах познания социальных явлений и процессов;
- об экономической сфере в жизни общества как пространстве, в котором осуществляется экономическая деятельность индивидов, семей, отдельных предприятий и государства;

знать: 

- законы развития общества как целостной развивающейся системе в единстве и взаимодействии его основных сфер и институтов;

- базовый понятийный аппарат социальных наук;

- основы  административного, гражданского, трудового, уголовного права

уметь:   

- критически мылить, анализировать, оценивать и сопоставлять методы исследования, характерные для общественных наук;

- обобщать, анализировать и оценивать информацию: теории, концепции, факты, имеющие отношение к общественному развитию и роли личности в нем, с целью проверки гипотез и интерпретации данных различных источников;

- выявлять причинно-следственные, функциональные, иерархические и другие связи социальных объектов и процессов;

- искать информацию в источниках различного типа для реконструкции недостающих звеньев с целью объяснения и оценки разнообразных явлений и процессов общественного развития.
- ориентироваться в текущих экономических событиях в России и в мире
Информационное обеспечение обучения.  

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Кабыткина, И.Б. Обществознание / И.Б. Кабыткина ; Российский государственный университет правосудия. – Москва : РГУП, 2019. – 172 с. : схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=560861
  2. Гомола, А.И. История государства и права России : учебное пособие для высших и средних профессиональных учебных заведений / А.И. Гомола, А.Г. Палкин. - 6-е изд., испр. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. - 240 с. : ил. - Библиогр.: с. 220. - ISBN 978-5-4475-9446-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491962 

Дополнительная:

1. Горелов А. А. , Горелова Т.А.Обществознание для профессий и специальностей технического, естественнонаучного, гуманитарного профилей. – М.: Издательский центр «Академия», 2017    

    Интернет-ресурсы:

1. www.istrodina.com
2.www.consultant.ru
3.www.garant.ru
4.www.president.kremlin.ru
5.www.government.ru
6.www.duma.gov.ru
7.www.council.gov.ru
8. 9.www.akdi.ru/pravo/akdi.php
10.www.russiatourism.ru
Используемые технологии: заслушивание устных сообщений, проверка и защита рефератов,  проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы.

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений об уровнях человеческого бытия  и способах их формирования; о возможностях человеческого познания, его формах и их функциях, способность отличать научное познание от обыденного; о состоянии различных форм культуры в современной России.

 оценка формирования умений характеризовать различные виды общественных отношений (производственных, политических, межнациональных, социальных); характеризовать проявления различных видов деятельности и приводить собственные примеры; раскрывать роль рынка как особого института, организующего социально-экономическую систему общества, объективно оценивает роль России в условиях рыночных отношений. 

я оценка формирования знаний об основных признаках общества, элементов его структуры, основных сферах общества и их ключевые понятия, основных видах деятельности,; о  нравственно-правовых  основы экономических отношений.  владение ключевыми понятиями в правовой сфере: источники права, правовые акты, публичное и частное право, правоотношения, правонарушения, юридическая ответственность, правовая культура
Итоговая аттестация по дисциплине: дифференцированный зачет.
ОБЩИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ И СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЦИКЛ
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОГСЭ.01 «Основы философии»

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело ». 
 Рабочая программа по учебной дисциплине «Основы философии» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Ланцовой И.В, Отличником просвещения., одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.

Всего часов по программе -                                                         45 часов, в том числе:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -           45 часов, 

самостоятельной работы  обучающегося -                                    10 часов.
Распределение часов вариативной части ФГОС (9 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Знать: особенности философии различных философских течений

Уметь: ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия


	Раздел 1. Предмет философии и ее история
Тема № 1.5. Философия эпохи Возрождения

Тема 1.6. Философия Нового времени
Тема № 1.7. Немецкая классическая философия

Тема 1.8. Русская религиозная философия
	9

2

2

2

3
	Расширение спектра знаний и умений


Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический  цикл. Программа направлена на формирование следующих общих компетенций:

	Результаты

(освоенные общие компетенции)
	Умения 
	Знания 

	ОК.02   Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	-понимание проблемы;                                        -умение делать анализ, обобщение, выводы
	основные категории и понятия философии;



	ОК.03  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 


	ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, познания, ценностей, свободы и смысла жизни как основе формирования культуры гражданина и будущего специалиста;
	условия формирования личности, свободы и ответственности за сохранение жизни, культуры и окружающей среды;



	ОК0.5  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 


	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	социальные и этические проблемы, связанные с развитием и использованием достижений науки, техники и технологий.



	ОК.06  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения.
	понимание необходимости отрицания действий противоправного характера, а также асоциального поведения
	социальные и этические проблемы, связанные с развитием и использованием достижений науки, техники и технологий.



	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.


	поиск, обработка, хранение, передача информации с помощью средств информационно-коммуникативных технологий ;

пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать текстовую и табличную информацию
	знание архитектуры компьютера;

 знание прикладных программ;

технологию освоения пакетов прикладных программ; мультимедийные технологии обработки и представления информации;


Информационное обеспечение обучения.  

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:
1 Яскевич, Я.С. Основы философии : учебник / Я.С. Яскевич, В.С. Вязовкин, Х.С. Гафаров. - 2-е изд., испр. - Минск : Вышэйшая школа, 2016. - 303 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-985-06-2705-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453113 

2. Митина, Н.Г. Основы философии : учебное пособие / Н.Г. Митина. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. - 229 с. - ISBN 978-5-4475-2767-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru
Дополнительная:

1. Краткий философский словарь / Под ред. А.П. Алексеева. – М.: РГ-Пресс. 2010

2. Лавриненко, В.Н. Философия: В вопросах и ответах : учебное пособие / В.Н.Лавриненко, В.П.Ратников, В.В.Юдин ; под ред. В.Н. Лавриненко. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 463 с. - (Cogito ergo sum). - ISBN 5-238-00589-Х ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117916

hphilosophy.ru.

 Интернет-ресурсы:

www.alleg.ru/edu/philos1.htm

wikipedia.org/wiki/Философия
www.diplom-inet.ru/resursfilos
gumer.info./ Электронная библиотека Гумер. Философия. 
hphilosophy.ru. Библиотека философии и религии
Используемые технологии: проведение устных бесед, доклады студентов, а также выполнение обучающимися индивидуальных самостоятельных заданий. 
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование/среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений о роли философии в жизни современного человека; оценка  места человека в социуме
оценка формирования умений в виде формулирование собственного мнения о соотношении материальных и духовных ценностей в жизни человека; применение полученных знаний для формирования гражданской позиции и профессиональных навыков.

 оценка знаний при демонстрации изложения основных этапов мировой философской мысли, сравнения направлений философских школ древности и современности; изложения сущности процесса познания; объяснения различных точек зрения на процесс познания.
Итоговая аттестация по дисциплине – зачет 
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОГСЭ.02 «История»

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное  дело». 
Рабочая программа по учебной дисциплине «История» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Сафоновым И.А, к.и.н., одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.

Всего часов по программе:                                                    45 часов, в том числе:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -    45 часов, 

Распределение часов вариативной части ФГОС (9 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Знать: основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже веков (XX и XXI вв.).

ретроспективный анализ развития отрасли.

Уметь: ориентироваться в современной экономической, политической и культурной ситуации в России и мире;

выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-экономических, политических и культурных проблем;
	Разделы 1- 2 
Все темы по 1-2 часа


	9
	Расширение спектра знаний и умений


Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический  цикл. Программа направлена на формирование следующих общих компетенций:
	Результаты (освоенные общие компетенции)
	Умения 
	Знания 

	ОК.2   Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	ориентироваться в современной экономической, политической и культурной ситуации в России и мире;

выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-экономических, политических и культурных проблем;

определять значимость профессиональной деятельности по осваиваемой профессии (специальности) для развития экономики в историческом контексте;
	основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже веков (XX и XXI вв.).

ретроспективный анализ развития отрасли.

	ОК.3  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 


	определять значимость профессиональной деятельности по осваиваемой профессии (специальности) для развития экономики в историческом контексте;
	о роли науки, культуры и религии в сохранении и укреплении национальных и государственных традиций;



	ОК.5  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 


	выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-экономических, политических и культурных проблем
	назначение международных организаций и основные направления их деятельности;

содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов мирового и регионального значения.

	ОК.6  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения.
	демонстрировать гражданско-патриотическую позицию

понимание необходимости отрицания действий противоправного характера, а также асоциального поведения
	сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных конфликтов в конце XX - начале XXI вв.;

основные процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные и иные) политического и экономического развития ведущих государств и регионов мира;

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.


	поиск, обработка, хранение, передача информации с помощью средств информационно-коммуникативных технологий ;

пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать текстовую и табличную информацию
	знание архитектуры компьютера;

 знание прикладных программ;

технологию освоения пакетов прикладных программ; мультимедийные технологии обработки и представления информации;


Информационное обеспечение обучения.  

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Давыдова, Ю.А. История : учебное пособие / Ю.А. Давыдова, А.В. Матюхин, В.Г. Моржеедов. - 5-е изд., перераб. и доп/. - Москва : Синергия, 2019. - 205 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4257-0349-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=49581
2. Моисеев, В.В. История России. С древнейших времен до наших дней: В.В. Моисеев. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 733 с. : ил. – Режим доступа. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=564646
Дополнительная:

1. История: практикум. Алятина А. Г., Дегтярева Н. А. Издательство: ОГУ, 2016 (ЭБС: Университетская библиотека онлайн, URL https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=466998&sr=1
Интернет-ресурсы 
http://www.hist.msu.ru/ER/Etext/index.html
http://www.fershal.narod.ru/
http://www.geocities.com
http://www.hronos.km.ru
http://www.machaon.ru/hist/
http://battleship.spb.ru/
http://rjw.narod.ru/
http://closelook.narod.ru/
Используемые технологии: заслушивание устных сообщений, проверка и защита рефератов, проверка выполнения домашней самостоятельной  работы, проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы. 

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений о месте и роли России во всемирно-историческом процессе 
оценка формирования умений выделять причинно-следственные связи и закономерности исторического процесса

оценка знаний при демонстрации изложения происходящих событий с точки зрения закономерностей развития всех направлений исторического процесса
Итоговая аттестация по дисциплине – контрольное тестирование 
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины 
ОГСЭ.03 «Иностранный язык в профессиональной деятельности»

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное  дело». 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Иностранный язык в профессиональной деятельности» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Борисова К.М, одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.

Количество часов на освоение программы дисциплины -     229 часов, в том числе:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -199 часов, 

самостоятельной работы  обучающегося -                          30 часа.
Распределение часов вариативной части ФГОС (57 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Знать: правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы


	Раздел  2 Туризм

Тема 2.2.  Каникулы. Транспорт.

Тема 2.3. Направления и виды туризма.

Тема 2.5. Здоровый образ жизни. Страхование тура.
	57

10

10

7
	Расширение спектра знаний и умений

	2
	Уметь: понимать тексты на базовые профессиональные темы
	Самостоятельная работа
	30
	


Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический  цикл. Программа направлена на формирование следующих общих компетенций:
	Результаты (освоенные общие компетенции)
	Умения
	Знания

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	активно владеть диалогической речью на темы, связанные с работой будущих специалистов в гостинице на иностранном языке 
	различные виды речевой деятельности и формы речи;


	ОК.2   Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	работать с источниками профессиональной информации на иностранном языке
	технику перевода профессионально ориентированных тестов

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	активно владеть диалогической речью на темы, связанные с работой будущих специалистов в гостинице на иностранном языке
	различные виды речевой деятельности и формы речи;


	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке и на изучаемом иностранном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	- общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные темы;    


	лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности).  

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.


	поиск, обработка, хранение, передача информации с помощью средств информационно-коммуникативных технологий ;

пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать текстовую и табличную информацию
	знание архитектуры компьютера;

 знание прикладных программ;

технологию освоения пакетов прикладных программ; мультимедийные технологии обработки и представления информации;



	ОК 10. Осуществлять профессиональную коммуникацию на иностранном языке применительно к освоенному уровню квалификации и области профессиональной деятельности.
	- общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные темы;    

- переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности                    
	лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности).  


Информационное обеспечение обучения.  

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Данчевская, О.Е. English for Cross-Cultural and Professional Communication=Английский язык для межкультурного и профессионального общения : учебное пособие / О.Е.Данчевская, А.В.Малёв. - 6-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2017. - 192 с. - ISBN 978-5-9765-1284-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93369 

2. Гуревич, В.В. English Stylistics: Стилистика английского языка : учебное пособие / В.В.Гуревич. - 8-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2017. - 69 с. - ISBN 978-5-89349-814-1 ; То же [Электронныйресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93714 4.  

3. Английский язык для колледжей. Учебное пособие для СПО. Изволенская А.С., Кожарская Е.Э. М: ЮРАЙТ, 2019.

Дополнительная:

1. Безкоровайная Г. Т., Соколова Н.И., Койранская Е. А., Лаврик Г.В.
Planet of English: Учебник английского языка для учреждений НПО и СПО: (+CD) –      М., Академия, 2015.

2. Голицынский Ю. Английский язык.Сборник упражнений. – М: Академия, 2016
Интернет-ресурсы

11. http://lingvopro.abbyyonline.com/en
12. www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish

13. www.britishcouncil.org/learning-elt-resources.htm

14. www.enlish-to-go.com 

15. www.bbc.co.uk/videonation 

16. www.icons.org.uk

17. www.bbc.co.uk/iplayer
Используемые технологии: письменный/устный опрос; тестирование; оценка результатов самостоятельной работы: докладов, рефератов, теоретической части проектов, учебных исследований и т.д.

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее /среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 

оценка демонстрации умения вести диалог в ситуациях официального и неофициального общения в бытовой, социокультурной и учебно-трудовой сферах.
оценка знаний языкового материала в устных и письменных видах речевой деятельности на английском языке
Итоговая аттестация по дисциплине – дифференцированный зачет 
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОГСЭ.04 «Физическая культура»

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное  дело». 
Рабочая программа учебной дисциплины «Физическая культура» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Милашечкиной Е.А., одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -     176 часов, в том числе:

практические занятия                                                           170  часов, 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический  цикл. Программа направлена на формирование следующих общих компетенций:
	Результаты

(освоенные общие компетенции)
	Умения
	Знания

	ОК 08  Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.
	Использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 
	роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни.




Реализация дисциплины требует наличия:

Стадион широкого профиля с элементами полосы препятствий: мячи для метания, гранаты для метания, футбольные мячи, сетка для игры в бадминтон, ракетки для бадминтона, воланы

Легкоатлетический манеж: беговая дорожка, сектор для прыжков в длину, в высоту

Спортивный зал: скамья для пресса, мини-степпер,  доска для степ-аэробики, тренажеры, стол для настольного тенниса, сетка, ракетки для настольного тенниса, мячи для настольного тенниса, гантели, штанга,   скамейки гимнастические, ремень тяжелоатлетический,  перекладина навесная, маты, мячи для метания.

Информационное обеспечение обучения
Федеральные законы и нормативные документы:

1. Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

2. Федеральный закон «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» от 29 апреля 1999 г. № 80 - ФЗ.

3. Приказ Минобразования России, Минздрава России, Госкомспорта России  и президиума  РАО от 16 июля 2002 г. № 2715/227/116/19 «О совершенствовании процесса физического воспитания в образовательных учреждениях Российской Федерации».

4. Приказ Минздрава России от 20 августа 2001 г. №337 «О мерах по дальнейшему развитию совершенствованию спортивной медицины и лечебной физической культуры ».  

5. Стратегия развития физической культуры и спорта в РФ до 2020г. (Постановление Правительства РФ от 07.08.2009г. №101-Р). 

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Физическая культура: учебник/ Л.В. Захарова, Н.В. Люлина, М.Д. Кудрявцев и др. : Издательство: СФУ, 2017 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн]

2. Витун, Е.В. Современные системы физических упражнений, рекомендованные для студентов : учебное пособие / Е.В.Витун, В.Г.Витун ;  Министерство образования и науки Российской Федерации, Оренбургский Государственный Университет. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 111 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7410-1674-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481819                                              3. Физическая культура 3-е изд. испр. Учебник для СПО. Аллянов Ю.Н., Письменский И.А. М: ЮРАЙТ. 2019.

 3. Усаков, В.И. Студенту о здоровье и физическом воспитании : учебное пособие / В.И.Усаков. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2016. - 104 с. : ил., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-7955-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=441285 

Дополнительная:

1. Бишаева А.А. Физическая культура. Учебник для СПО. – М., Академия, 2017.

2. Фокина, И.В. Гимнастические упражнения в системе реабилитации лиц с ограниченными возможностями : электронное учебно-методическое пособие / И.В.Фокина   Министерство образования и науки РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Кемеровский государственный университет», Кафедра теоретических основ физической культуры. - Кемерово : Кемеровский государственный университет, 2014. - 110 с. : схем., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-8353-1719-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437465

Интернет-ресурсы:

http://www.vniifk.ru/ – сайт Всероссийского НИИ физкультуры и спорта;

http://www.profsport.ru/ – Учреждение Московской Федерации профсоюзов «Центр физкультуры и спорта»;

http://sport.minstm.gov.ru - сайт Министерства спорта, туризма и молодёжной политики

http://www.mossport.ru - сайт Департамента физической культуры и спорта города Москвы 

Используемые технологии: сдача контрольных нормативов  в сочетании с внеаудиторной работой для формирования и развития знаний и умений обучающихся.

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/среднее общее  образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования представлений о правилах здорового образа жизни.  
оценка формирования умений в виде выбора и применения на практике адекватных своему возрасту и состоянию здоровья методов и средств физического воспитания и повышения адаптационных резервов организма 

оценка знаний оздоровительных систем физического воспитания на укрепление здоровья, профилактику профессиональных заболеваний, вредных привычек. 
Итоговая аттестация по дисциплине: дифференцированный зачет.  Сдача контрольных нормативов проводится после каждого пройденного раздела программы. Обучающиеся, отнесенные по состоянию здоровья   к специальной медицинской группе, сдают только те виды зачета, которые не противопоказаны  данному заболевания

Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения»

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное  дело». 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Психология общения» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Тобольской Е.В.,  одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.

Всего часов на освоение программы дисциплины -                        60 часов, в том числе:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -                 48 часов,  из них практические работы –                                                                          12 часов
консультации и экзамен -                                                          12 часов

Использование часов вариативной части ФГОС – 12 часов: консультации и промежуточная аттестация
Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический  цикл. Программа направлена на формирование следующих общих компетенций:
	Результаты (освоенные общие компетенции)
	Умения 
	Знания 

	ОК.2   Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	ориентироваться в современной ситуации, применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности, имея представление о   психике, темпераменте и характере личности
	виды социальных взаимодействий; 

взаимосвязь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни общения; 



	ОК.3  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 
	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	-  свойства личности; связь темперамента человека и характера трудовой деятельности;

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; механизмы взаимопонимания в общении; 

	ОК.5  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 
	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

- приемы саморегуляции в процессе общения.

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.


	поиск, обработка, хранение, передача информации с помощью средств информационно-коммуникативных технологий ; применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 




Информационное обеспечение обучения.  

Основная
1. Садовская В.С. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В.С. Садовская, В.А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017.
2. Полевая М.В. Управление персоналом в гостиничном сервисе. – М.: Издательский центр «Академия»,  2017

ЭБС «Университетская библиотека»:
1. Мандель, Б.Р. Современная психология управления. Модульный курс. – Изд. 2-е, стер. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 349 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363425– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-0064-7. – DOI 10.23681/363425.
Дополнительная:

1. Зуб. А.Т. Управленческая психология. 2-изд. Учебник и практикум для СПО.  – М: ИД ЮРАЙТ, 2019.

2. Управление персоналом. Учебник и практикум для СПО под ред. Лапшовой. .  – М: ИД ЮРАЙТ, 2019.
Используемые технологии: письменный/устный опрос;  тестирование; оценка  результатов самостоятельной работы (докладов, рефератов, теоретической части проектов, учебных исследований и т.д.

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование/среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 

оценка умения создавать благоприятный психологический климат в коллективе, в общении с потребителями услуг ; соблюдение этических норм поведения; понимание причин, способствующих возникновению конфликтных ситуаций   

оценка знаний свойства личности; связи темперамента человека и характера трудовой деятельности; 

Итоговая аттестация по дисциплине – экзамен
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины

 ОГСЭ.06 «Русский язык и культура речи»

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело ». 
 Рабочая программа по учебной дисциплине «Русский язык и культура речи» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Ланцовой И.В, Отличником просвещения., одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.

Количество часов на освоение программы дисциплины – 48 часов, в том числе:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -           48 часов, из них практические работы -                                                                      6 часов
Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический  цикл вариативной части основной образовательной программы. 

Программа   направлена на формирование следующих общих компетенций:

	Результаты (освоенные общие компетенции)
	Умения
	Знания

	ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам 


	применение полученных знаний по русскому языку и культуре речи   для решения интеллектуальных и практических задач;                                     умение управлять развитием ситуации;


	содержание понятий: культура речи, литературный язык, языковая норма;

	ОК.02   Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	совершенствовать свои орфографические и пунктуационные навыки;
	принципы русской орфографии и пунктуации; 



	ОК 04  Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.


	продуктивно участвовать в процессе общения;

- систематизировать языковые средства в соответствии с тем, в какой ситуации, в каком функциональном стиле или жанре они используются;


	имидж современного делового человека: язык, речь, манера общения 

	ОК.05  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 


	осуществлять речевой самоконтроль; оценивать устные и письменные высказывания с точки зрения языкового оформления, эффективности достижения поставленных коммуникативных задач;

- редактировать и устранять типичные ошибки в языке деловых бумаг.
	- основные требования к деловому разговору.
функциональные стили литературного языка;



	ОК.06  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения.
	применение языковых средств и  норм  речевого поведения в социально-культурной, учебно-научной, официально-деловой сферах общения
понимание необходимости отрицания действий противоправного характера, а также асоциального поведения
	назначение и формы речевого этикета;



Информационное обеспечение обучения.  

Основные источники:
1. Русский язык и культура речи. Арбатская О.А. – М: ЮРАЙТ, 2019.   
ЭБС «Университетская библиотека»:

       1. Грибанская, Е.Э. Русский язык и культура речи: учебно-практическое пособие : учебное пособие / Е.Э. Грибанская, Л.Н. Береснева ; Российский государственный университет правосудия. - Москва : РГУП, 2018. - 140 с. - Библиогр.: с. 135. - ISBN 978-5-93916-658-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=560850
Дополнительная:

1. Антонова Е.С. Русский язык и культура речи. Учебник. - М.: Издательский центр «Академия». 2017.

4. Словарь синонимов (сост. Петрова М.В.) – М.: РИПОЛ классик; СПб.: ООО Издательство «Пальмира», 2017.

5. Словарь иностранных слов (сост. Петрова М.В.) – М.: РИПОЛ классик; СПб.: ООО Издательство «Пальмира», 2017.

6. Словарь фразеологизмов ( сост. Котова М.А.) – М.: РИПОЛ классик; СПб.: ООО Издательство «Пальмира», 2017.

Интернет-ресурсы:
 www.gumer.info - "Библиотека Гумер" - книги и статьи по гуманитарным наукам;

www.gramota.ru/- Справочно-информационный портал – русский язык для всех.[image: image3.png]



Используемые технологии: тестирование, выполнение практических работ проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы. 

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее образование/среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 

оценка формирования умений в виде владения способами передачи информации в зависимости от языковой ситуации; соблюдение норм современного литературного русского языка 

 оценка знаний при демонстрации основных лексических понятий и использования выразительных средств языка
Итоговая аттестация по дисциплине – зачет 
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины

 ОГСЭ.07 «Основы интеллектуального труда»

Программа адаптационной учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное  дело». Программа составлена на основе «Методических рекомендаций по разработке и реализации адаптированных образовательных программ среднего профессионального образования», утвержденным .Минобрнауки России 20.04.2015 № 06-830вн, с учетом ФГОС по специальности.
Количество часов на освоение программы дисциплины:          44 часа, в том числе:

учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем -                44 часа, из них практические занятия –                                                                          22 часа 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Основы интеллектуального труда» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ доцентом Козловской Л.В., Заслуженным учителем РФ, к.п.н.,  одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:


Адаптационная дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический  цикл вариативной части основной образовательной программы. 

Программа   направлена на формирование следующих общих компетенций:

	Результаты (освоенные общие компетенции)
	Умения
	Знания

	ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам 


	Рационально использовать время и физические силы в образовательном процессе с учетом ограничений здоровья
	Особенности интеллектуального труда студента на различных видах аудиторных занятий

	ОК.02   Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	Работать с источниками учебной информации, пользоваться ресурсами библиотеки, сети Интернет 
	Различные способы восприятия и обработки информации с учетом имеющихся ограничений здоровья

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.


	Продуктивно участвовать в процессе общения;

использовать приобретенные знания и умения в учебной и будущей профессиональной деятельности для эффективной организации самостоятельной работы
	Способы самоорганизации 


Информационное обеспечение обучения.  

Основные источники:

1. Конституция РФ – [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.consultant.ru

2. Сборник кодексов Российской Федерации -[Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.consultant.ru

3. Конвенция ООН о правах инвалидов - [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.consultant.ru

4. Конвенция о правах ребенка - [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.consultant.ru

5. Федеральный закон от 29 декабря 2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» - [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.consultant.ru

6. Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» - [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.consultant.ru

7. Закон РФ от 19 апреля 1991 г. № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации» - [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.consultant.ru
       8. Федеральная программа «Доступная среда» 

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Мандель, Б.Р. Основы проектной деятельности : учебное пособие для обучающихся в системе СПО / Б.Р. Мандель. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. - 294 с. : ил., табл., схем. - ISBN 978-5-4475-9655-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485308 

Дополнительная:

1. Клюева И.В. Технология учебного труда. - М:ТПФ КГХ «Царицыно» № 37, 
Воронцов Г.А. Основы технологии интеллектуального труда студентов.- Ростов н/Д, 2007.

Силинг М.И. Как учиться с толком для карьеры и удовольствием для себя: Учебное пособие. –М.: Логос, 2006.

Интернет-ресурсы: 

http://nigma.ru - интеллектуальная поисковая система (по темам объединяет результаты, полученные из разных поисковых систем);
http://www.studygs.net/russian/metacognition.htm - рекомендации учащимся – общедоступный образовательный ресурс;

http://www.reasoning.ru - Искусство разумного суждения;

http://www.yugzone.ru/lib.htm - книги по скорочтению и тренировке памяти.

Используемые технологии: заслушивание устных сообщений, проверка и защита рефератов, проверка выполнения практических работ, проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы. 

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 
оценка формирования умений в виде правильного  выбора действий, способов, приемов, помогающих успешно овладевать и профессиональными знаниями и умениями.

 оценка знаний о логическом мышлении, познавательной деятельности, проявление стремления к самообразованию.
Итоговая аттестация по дисциплине – дифференцированный зачет
МАТЕМАТИЧЕСКИЙ И ОБЩИЙ ЕСТЕСТВЕННОНАУЧНЫЙ ЦИКЛ

Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины «Информатика и информационные технологии в профессиональной деятельности»

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО: 43.02.14 Гостиничное дело. 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Информатика и информационные технологии в профессиональной деятельности» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Саяпиным С.П,, одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Всего часов по учебной дисциплине
	180

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 
	150

	в том числе:
	

	        лабораторные работы
	-

	        практические занятия
	64

	        практическая подготовка 
	56

	        контрольные работы
	2                                                                                            

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	30

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


Распределение часов вариативной части ФГОС (36 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Уметь: работать в профессиональной  информационной программе для гостиниц Fidelio, Shelter
	Тема 3.4. Профессиональная программа для гостиниц

Практические работы
	6
	Расширение спектра знаний и умений

	2
	Знать:  принципы работы  профессиональной  информационной программы для гостиниц Fidelio, Shelter.
	Самостоятельная работа обучающихся
	30
	Расширение спектра знаний и умений


Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. Программа направлена на формирование следующих знаний, умений, общих и профессиональных компетенций:

	Код 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.


	определение цели и последовательности выполнения работы;                                                                             умение управлять развитием ситуации;

демонстрация способности к решению задач в сфере профессиональной деятельности;

способность адекватно оценивать последствия принимаемых решений.
	применение полученных знаний для решения интеллектуальных и практических задач;

основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности



	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.


	-поиск путей решения интеллектуальных и практических задач;                                                        -умение делать анализ, обобщение, выводы

обработка из полученной информации;

использовать в профессиональной деятельности различные виды программного обеспечения, применять компьютерные и телекоммуникационные средства;
	обработка и структурирование информации, поиск и использование источников информации через поисковые системы;

методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации; 



	ОК.3  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 


	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения

участие в работе научных студенческих обществ;

- выступления на научно-практических конференциях;

- активное участие в общественной жизни колледжа;

- демонстрация понимания значимости профессии в процессе выполнения практических работ
	-  свойства личности; связь темперамента человека и характера трудовой деятельности;



	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	создавать благоприятный психологический климат в коллективе, в быту, при общении с людьми;

соблюдать  основные правила профессиональной этики при выполнении профессиональных задач 
	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 

механизмы взаимопонимания в общении; 



	ОК.5  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 
	соблюдать нормы этики и морали при устном и письменном общении;
	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

- приемы саморегуляции в процессе общения.

	ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения.
	понимание необходимости отрицания действий противоправного характера, а также асоциального поведения
	сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности 

	ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по профессии (специальности)
	правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.


	поиск, обработка, хранение, передача информации с помощью средств информационно-коммуникативных технологий ;

пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать текстовую и табличную информацию
	знание архитектуры компьютера;

 знание прикладных программ;

технологию освоения пакетов прикладных программ; мультимедийные технологии обработки и представления информации;



	ОК 10. Осуществлять профессиональную коммуникацию на иностранном языке применительно к освоенному уровню квалификации и области профессиональной деятельности.
	- общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные темы;    

- переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности                    
	лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности).  

	ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере
	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 
	основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты


Информационное обеспечение обучения:
Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:
1.  Информационное обеспечение  профессиональной деятельности. Учебник и практикум для СПО. Куприянов Д.В. – М: ЮРАЙТ, 2019.
Дополнительная:

1. Михеева Е.В. Практикум по информационным технологиям в профессиональной деятельности: практическое  пособие. – М: Проспект, 2015 То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480808 

2. Астафьева Н.Е Информатика и ИКТ для профессий и специальностей социально-экономического профиля: практикум. М.: Издательский центр «Академия», 2014 

Электронные издания (электронные ресурсы):

1. Образовательные ресурсы сети Интернет по информатике [Электронный ресурс] /Режим доступа: http://vlad-ezhov.narod.ru/zor/p6aa1.html; 

2. Информатика - и информационные технологии: cайт лаборатории информатики МИОО [Электронный ресурс] /Режим доступа: http://iit.metodist.ru;

 3. Интернет-университет информационных технологий (ИНТУИТ.ру) [Электронный ресурс] /Режим доступа: http://www.intuit.ru; 

4. Открытые системы: издания по информационным технологиям [Электронный ресурс] /Режим доступа: http://www.osp.ru.

Используемые технологии: В целях реализации компетентностного подхода используются в образовательном процессе формы проведения занятий – тестирование, защита практических работ, проверка выполнения домашней самостоятельной  работы, проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы. 

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее / среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Оценка владения приемами работы в сети «Интернет» для поиска и использования программно ориентированных пакетов прикладных программ в гостиничном сервисе

 Оценка знаний организованной деятельности в среде АРМ «Фиделио», «Шелтер»

Итоговая аттестация по дисциплине – дифференцированный зачет
ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины «Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле»

 Рабочая  программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
Рабочая программа по учебной дисциплине «Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Манько Н.П., д.в.н., профессор РМАТ одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Всего часов по учебной дисциплине  -                                             170 часов
Объем учебной дисциплины во взаимодействии с преподавателем - 128 часов, в том числе:

практические занятия   -                                                                        36 часов часов, 
практическая подготовка  -                                                                   12 часов
самостоятельной работы  обучающегося -                                           30 часов.
Консультации и экзамен -                                                                      12 часов

Распределение часов вариативной части ФГОС (70 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Углубление знаний по теме
	Раздел 1. Современное состояние индустрии гостеприимства
Тема 1.2.

Классификация и типология средств размещения в России и за рубежом 

Тема 1.3. Гостиничные услуги их стандартизация
	4

2

2
	Расширение спектра знаний и умений

	2
	Знать: Критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и службы

Уметь: документально оформлять итоги контроля в гостиничных предприятиях
	Раздел 2. Система управления гостиницами и другими средствами размещения

Тема 2.3. Функции управления гостиничным предприятием 

Тема 2.4. Координация деятельности персонала структурного подразделения гостиницы

Тема 2.5. Связующие процессы в управлении

Тема 2.6. Управление организационным поведением
	24

14

2

4

4
	Расширение спектра знаний и умений

	3
	Знать: построение организационных структур управления.
	Самостоятельная работа по разделам
	30
	Расширение спектра знаний и умений

	4
	
	Промежуточная аттестация
	12
	


Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Учебная дисциплина входит в профессиональный цикл ФГОС  и направлена на формирование следующих знаний, умений и компетенций:

	Код 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.


	Знание и применение методик определения численности персонала в службе приема и размещения; знание функциональные обязанности сотрудников гостиницы


	основные понятия, категории и объекты управления в гостиничном менеджменте;   

структура служб гостиницы;

методы планирования труда работников службы;

кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности;



	ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале 
	Знание и применение методик определения численности персонала в службе питания; 

знание функциональные обязанности сотрудников гостиницы


	основные понятия, категории и объекты управления в гостиничном менеджменте;   

структура служб гостиницы;

методы планирования труда работников службы;

кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности;



	ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале.
	Знание критериев и показателей качества обслуживания в различных службах гостиницы;
	основные понятия, категории и объекты управления в гостиничном менеджменте;   

структура служб гостиницы;

методы планирования труда работников службы;

кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности;



	ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.
	Знание и применение методик определения численности персонала в службе обслуживания и эксплуатации номерного фонда; знание функциональные обязанности сотрудников гостиницы


	основные понятия, категории и объекты управления в гостиничном менеджменте;   

структура служб гостиницы;

методы планирования труда работников службы;

кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности;



	ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого  общения
организовывать инструктаж и обучение персонала


	кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности;

процесс принятия и реализации управленческих решений;

 способы управления конфликтами;

Знание стандартов обслуживания и регламентов различных служб гостиницы

	ПК 2..2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого  общения
организовывать инструктаж и обучение персонала

 
	кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности;

процесс принятия и реализации управленческих решений;

 способы управления конфликтами;

Знание стандартов обслуживания и регламентов различных служб гостиницы

	ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда
	применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого  общения
организовывать инструктаж и обучение персонала;


	кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности;

процесс принятия и реализации управленческих решений;

 способы управления конфликтами;

Знание стандартов обслуживания и регламентов различных служб гостиницы

	ПК 4.2 Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале
	применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого  общения
организовывать инструктаж и обучение персонала;


	кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности;

процесс принятия и реализации управленческих решений;

 способы управления конфликтами;

Знание стандартов обслуживания и регламентов различных служб гостиницы

	ПК1.3

Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для поддержания требуемого уровня качества.
	организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг сотрудниками различных служб гостиницы;

владение способами контроля состояния службы, 

умение определять эффективность мероприятий по реализации управленческих решений; 
	Знание критериев и показателей качества обслуживания в различных службах гостиницы;



	ПК 2.3 Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей
	организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг сотрудниками различных служб гостиницы;

владение способами контроля состояния службы, 

умение определять эффективность мероприятий по реализации управленческих решений; 
	Знание критериев и показателей качества обслуживания в различных службах гостиницы;



	ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
	организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг сотрудниками различных служб гостиницы;

владение способами контроля состояния службы, 

умение определять эффективность мероприятий по реализации управленческих решений; 
	Знание критериев и показателей качества обслуживания в различных службах гостиницы;



	ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
	организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг сотрудниками различных служб гостиницы;

владение способами контроля состояния службы, 

умение определять эффективность мероприятий по реализации управленческих решений; 
	Знание критериев и показателей качества обслуживания в различных службах гостиницы;



	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.


	определение цели и последовательности выполнения работы;                                                                             умение управлять развитием ситуации;

демонстрация способности к решению задач в сфере профессиональной деятельности;

способность адекватно оценивать последствия принимаемых решений.
	применение полученных знаний для решения интеллектуальных и практических задач

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	определение цели и последовательности выполнения работы;                                                                                                       
	-использование в работе ранее полученных знаний и умений

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	-оказание помощи участникам команды;                                                       

-умение делегировать полномочия и распределять ответственность     
	использование эффективных способов реагирования в конкретных ситуациях;  




Информационное обеспечение обучения:
Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Марусева, И.В. Менеджмент и маркетинг в сервисе (PR и реклама как инструментарий) :[16+] / И.В. Марусева, А.В. Кокарева ; под общ. ред. И.В. Марусевой. – Изд. 2-е, перераб. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 591 с. : ил., схем., табл. –URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562282– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9885-3.

Дополнительная:

1. Менеджмент. Коротков Э.М.  – М: Издательство «Юрайт», 2019.

2. Менеджмент и управление персоналом в гостиничном сервисе. Полевая М.В., Третьякова А.Н.  – М: Издательский центр «Академия», 2019.

2. Герчикова, И.Н. Менеджмент : учебник / И.Н.Герчикова. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 510 с. : табл., схемы - (Золотой фонд российских учебников). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01095-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114981  

3. Герчикова, И.Н. Менеджмент: практикум : учебное пособие / И.Н.Герчикова. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 799 с. : табл., граф., схемы - (Золотой фонд российских учебников). - Библиогр. в кн. - ISBN 5-238-00889-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115014

Используемые технологии: В целях реализации компетентностного подхода используются в образовательном процессе формы проведения занятий – тестирование, защита практических работ и заданий по практической подготовке, проверка выполнения домашней самостоятельной  работы, проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы.
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Оценка формирования умений в виде использования  различных способов принятия управленческих решений в условиях конкуренции; оценка рисков при принятии управленческих решений

 Оценка знаний основополагающих терминов и определений; изложение механизмов реализации и применения менеджмента в практической деятельности 
Итоговая аттестация по дисциплине – экзамен
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины «Основы маркетинга гостиничных услуг»

 Рабочая  программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
Рабочая программа по учебной дисциплине «Основы маркетинга гостиничных услуг разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Сивченко С.В., к.т.н.., одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Всего часов по учебной дисциплине
	85

	Объем учебной дисциплины во взаимодействии с преподавателем
	85

	в том числе:

	теоретическое обучение
	55

	практические занятия
	28

	Самостоятельная работа
	-

	Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет  
	2


Распределение часов вариативной части ФГОС (9 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Знать:  особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;

Уметь: изучать и анализировать факторы маркетинговой среды, принимать маркетинговые решения;
	Тема 2

Рынок гостиничных услуг.

Практические работы

Теоретический материал

Тема 6

Конкурентоспособность гостиничного предприятия

Практические работы

Теоретический материал
	6

2

4

3

2

1
	Расширение спектра знаний и умений


Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Учебная дисциплина входит в профессиональный цикл ФГОС  и направлена на формирование следующих знаний, умений и компетенций:

	Код 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.


	− использовать основные категории маркетинга в профессиональной деятельности; 

− выявлять сегменты рынка; 

− проводить маркетинговые исследования, анализировать их результаты и принимать маркетинговые решения; 

− проводить опрос потребителей; 

− определять жизненный цикл товара и задачи маркетинга гостиничных услуг; 

− изучать и анализировать факторы маркетинговой среды, принимать маркетинговые решения; 

− оценивать поведение потребителей гостиничных услуг; 

− учитывать особенности маркетинга в гостиничном сервисе. 


	− принципы и функции маркетинга; 

−  методы маркетинговых исследований; 

- виды каналов сбыта гостиничного продукта с учетом сегментации;

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;

-  технологию продаж гостиничного продукта;

- ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия;



	ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	− использовать основные категории маркетинга в профессиональной деятельности; 

− выявлять сегменты рынка; 

− проводить маркетинговые исследования, анализировать их результаты и принимать маркетинговые решения; 

− проводить опрос потребителей; 

− определять жизненный цикл товара и задачи маркетинга гостиничных услуг; 

− изучать и анализировать факторы маркетинговой среды, принимать маркетинговые решения; 

− оценивать поведение потребителей гостиничных услуг; 

− учитывать особенности маркетинга в гостиничном сервисе. 


	− принципы и функции маркетинга; 

−  методы маркетинговых исследований; 

- виды каналов сбыта гостиничного продукта с учетом сегментации;

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;

-  технологию продаж гостиничного продукта;

- ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия;



	ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
	− использовать основные категории маркетинга в профессиональной деятельности; 

− выявлять сегменты рынка; 

− проводить маркетинговые исследования, анализировать их результаты и принимать маркетинговые решения; 

− проводить опрос потребителей; 

− определять жизненный цикл товара и задачи маркетинга гостиничных услуг; 

− изучать и анализировать факторы маркетинговой среды, принимать маркетинговые решения; 

− оценивать поведение потребителей гостиничных услуг; 

− учитывать особенности маркетинга в гостиничном сервисе. 


	− принципы и функции маркетинга; 

−  методы маркетинговых исследований; 

- виды каналов сбыта гостиничного продукта с учетом сегментации;

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;

-  технологию продаж гостиничного продукта;

- ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия;



	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	определение цели и последовательности выполнения работы;                                                                             умение управлять развитием ситуации;

демонстрация способности к решению задач в сфере профессиональной деятельности;

способность адекватно оценивать последствия принимаемых решений.
	применение полученных знаний для решения интеллектуальных и практических задач

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	-поиск путей решения интеллектуальных и практических задач;                                                        -умение делать анализ, обобщение, выводы

обработка 
	обработка и структурирование информации, поиск и использование источников информации;

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	определение цели и последовательности выполнения работы;                                                                                                       
	-использование в работе ранее полученных знаний и умений

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	-оказание помощи участникам команды;                                                       

-умение делегировать полномочия и распределять ответственность     
	использование эффективных способов реагирования в конкретных ситуациях;  



	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	грамотное изложение мыслей и оформление  документов по профессиональной тематике на государственном языке, проявление толерантности в рабочем коллективе
	грамотное изложение мыслей и оформление  документов по профессиональной тематике на государственном языке, проявление толерантности в рабочем коллективе

	ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	применение средств информационных технологий для решения профессиональных задач; использование современного программного обеспечение
	современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности

	ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности

	ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	определение организационно-правовых форм гостиничных предприятий;

владеть основами финансовой грамотности;
	понимание  сущности предпринимательства, знание его видов,  порядка регистрации, видов страхования; владение информацией о господдержке малого предпринимательства в России


Информационное обеспечение обучения:
Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Алексунин, В.А. Маркетинг : учебник / В.А. Алексунин. - 6-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016. - 200 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02296-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453412  

2. Марусева, И.В. Менеджмент и маркетинг в сервисе И.В. Марусева, А.В. Кокарева ; под общ. ред. И.В. Марусевой. – Изд. 2-е, перераб. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 591 с. : ил., схем., табл. –URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562282– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9885-3.

3. Маркетинг: учебник/Цахаев Р. К., Муртузалиева Т. В.: Издательство: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн  – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450722

Дополнительная:

1.
Маркетинг в туристской индустрии : учебное пособие / под ред. Ю.П. Кожаева. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2016. - 303 с. : ил. - Библ. в кн. - ISBN 978-5-238-02813-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=447036

Используемые технологии:– тестирование, защита практических работ и заданий по проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы.
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Оценка формирования умений проводить маркетинговые исследования, анализировать их результаты и принимать маркетинговые решения 
Оценка знаний основополагающих терминов и определений; изложение механизмов каналов сбыта гостиничного продукта 
Итоговая аттестация по дисциплине – дифференцированный зачет
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины «Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности»

 Рабочая  программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
Рабочая программа по учебной дисциплине «Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Жмуровой С.С., одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов 

	Всего часов по учебной программе
	102

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 
	60

	в том числе:
	

	лабораторные работы
	

	 практические занятия
	24

	контрольные работы
	

	Самостоятельная работа обучающегося 
	30

	Консультации и экзамен
	12

	Итоговая аттестация в форме экзамена


Распределение часов вариативной части ФГОС (44 часа)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Знать: систему документооборота

Уметь: организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных
	Раздел 5. Документационное обеспечение профессиональной деятельности
	2
	Расширение спектра знаний и умений

	2
	Знать: систему документооборота

Уметь: организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных
	Самостоятельная работа по разделам
	30
	Расширение спектра знаний и умений

	3
	
	Промежуточная аттестация
	12
	


Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Учебная дисциплина входит в профессиональный цикл ФГОС  и направлена на формирование следующих знаний, умений и компетенций: 

	Общие и профессиональные компетенции 
	Уметь
	Знать

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности
	основные законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности;



	ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности
	правовое регулирование партнерских отношений в гостиничном бизнесе

	ОК 3. Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие.
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности
	права и обязанности работников в сфере 

профессиональной деятельности  



	ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	применять нормы трудового права  в профессиональной деятельности
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности 

	ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.


	оформлять документацию в соответствии с требованиями государственных стандартов и других нормативные документы, регулирующие правоотношения гостиничной деятельности в Российской Федерации
	общие требования к документационному обеспечению управления в индустрии гостеприимства

	ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения.
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности

понимание необходимости отрицания действий противоправного характера, а также асоциального поведения
	основные законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности



	ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности

	ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
	организовывать оформление гостиничной документации в соответствии с требованиями документационного обеспечения управления
	стандарты, нормы и правила ведения документации

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	организовывать оформление гостиничной документации в соответствии с требованиями документационного обеспечения управления
	стандарты, нормы и правила ведения документации

	ОК 11.
Использовать знания по финансовой грамотности,

 планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности

владение информацией о господдержке малого предпринимательства в России


	основные законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности

	ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале.
	организовывать оформление гостиничной документации в соответствии с требованиями документационного обеспечения управления
	стандарты, нормы и правила ведения документации



	ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности

	ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема  и размещения для поддержания требуемого  уровня качества.
	применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом;
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности



	ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале
	организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных
	систему документооборота

	ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности

	ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей
	применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом;
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности

	ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале
	организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных
	систему документооборота

	ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности
	специфику договорных отношений с гостями отеля

	ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей
	применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом;
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности



	ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.
	организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных
	систему документооборота

	ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности
	специфика договорных отношений с гостями отеля

	ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
	применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом;
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности


Информационное обеспечение обучения

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Правоведение: учебник/Под редакцией: Барабанова С. В.: Издательство: Прометей, 2018 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495777

2. Гринберг, А.С. Документационное обеспечение управления : учебник / А.С.Гринберг, Н.Н.Горбачёв, О.А.Мухаметшина. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 391 с. : табл., граф., ил., схемы - Библиогр.: с. 382-383. - ISBN 978-5-238-01770-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115031 

 Дополнительная:
 1. Петрова Г.В. Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности: Издательский центр «Академия», 2018

2. Федорянич О.И. Правовое обеспечение профессиональной и предпринимательской деятельности. : Издательский центр «Академия», 2015

3. Документационное обеспечение управления. Учебник и практикум для СПО. Доронина Л.А., Иритикова В.С. –М: ИД ЮРАЙТ, 2019.

4. Правовые основы профессиональной деятельности. 2-е изд. Бялт В.С. Учебное пособие для СПО. – М: ЮРАЙТ, 2019  
Используемые технологии: В целях реализации компетентностного подхода используются в образовательном процессе формы проведения занятий – тестирование, защита практических работ, решение ситуационных задач, проверка выполнения самостоятельной работы. 

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Оценка формирования умений в виде выбора соответствующих закону форм поведения и действий в типичных жизненных ситуациях; определение способов реализации прав и свобод, а также защиты нарушенных прав; владения стандартами подготовки гостиничной документации.

 Оценка знаний нормативно-правовых актов, регулирующих правоотношения в профессиональной деятельности; нормативно-правовых актов, регламентирующих состав организационных и распорядительных документов
Итоговая аттестация по дисциплине – экзамен
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины «Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия»

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО: 43.02.14 Гостиничное дело. 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия» разработана преподавателями Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ доцентом Козловской Л.В., Заслуженным учителем РФ, к.п.н., Табенкиной Т.М.,  одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Всего часов по учебной дисциплине
	168

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка 
	112

	в том числе:
	

	        практические занятия
	17

	        практическая подготовка
	8

	        контрольные работы
	1                                                                                            

	Самостоятельная работа обучающегося 
	56

	Итоговая аттестация дифференцированный зачет


Распределение часов вариативной части ФГОС (66 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела, темы
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Знать: отраслевые особенности сферы гостеприимства. Сущность и специфика гостиничной услуги.
	Раздел 1. Индустрия гостеприимства

Тема 1.2
	8
	Расширение спектра знаний и умений

	2
	Знать: Виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в материальных ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения гостиницы и других средств размещения;
	Тема 3.10. Содержание отчетности 
	2
	Расширение спектра знаний и умений

	3
	Знать: Виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в материальных ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения гостиницы и других средств размещения;
	Самостоятельная работа
	56
	Расширение спектра знаний и умений


Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. Программа направлена на формирование следующих общих и профессиональных компетенций:

	Код 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.


	Определять потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале и осуществлять планирование потребностей структурного подразделения гостиницы и других средств размещения;
	Виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в материальных ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения гостиницы и других средств размещения;

	ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале 
	Определять потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале и осуществлять планирование потребностей структурного подразделения гостиницы и других средств размещения;
	Виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в материальных ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения гостиницы и других средств размещения; 

	ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале.
	Определять потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале и осуществлять планирование потребностей структурного подразделения гостиницы и других средств размещения;
	Виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в материальных ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения гостиницы и других средств размещения; 

	ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.
	Определять потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале и осуществлять планирование потребностей структурного подразделения гостиницы и других средств размещения; планировать и прогнозировать продажи
	Виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в материальных ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения гостиницы и других средств размещения; 

	ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	Выстраивать систему стимулирования работников службы приема и размещения 

Управлять материально-производственными запасами

 Применять знание особенностей продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;
ценообразования; ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля;
	Методы и формы оплаты труда видов. Виды и формы стимулирования труда. Тарифные планы и тарифную политику гостиничного предприятия;

Особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

Номенклатуру основных и дополнительных услуг гостиницы

	ПК 2..2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	Выстраивать систему стимулирования работников службы питания

Управлять материально-производственными запасами 
	Принципы планирования потребности в персонале и средствах на оплату труда Методы и формы оплаты труда видов. Виды и формы стимулирования труда. Принципы управления материально-производственными запасами

	ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда
	Рассчитывать нормативы работы горничных; Выстраивать систему стимулирования работников службы питания

Управлять материально-производственными запасами
	 Принципы планирования потребности в персонале и средствах на оплату труда Методы и формы оплаты труда видов. Виды и формы стимулирования труда. Принципы управления материально-производственными запасами

	ПК 4.2 Организовывать деятельность работников

 службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале
	 Применять знание особенностей продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;
ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля;

применять принципы ценообразования и подходы к ценообразованию

 Применять методы максимизации доходов гостиницы; 
	Содержание эксплуатационной программы гостиницы и номенклатуру основных и дополнительных услуг, основные понятия: загрузка гостиницы, средняя цена; номерной фонд гостиницы; принципы ценообразования и подходы к ценообразованию

Методы управления доходами гостиницы;

	ПК1.3-4.3

Контролировать текущую деятельность работников структурных подразделений для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
	 Анализировать результаты деятельности структурных подразделений гостиницы Применять методы расчёта показателей эффективности работы структурных подразделений гостиницы
	Методы определения эффективности работы структурных подразделений гостиницы

	ПК 1.2-4.2. Организовывать деятельность работников структурных подразделений гостиниц
	вести необходимую, бухгалтерскую отчетность, 

заполнять первичные документы, составлять график документооборота, 

вести учёт выручки от услуг по проживанию, отражать выручку от внереализационных доходов.

Отражать операции по бронированию номеров

Вести учёт расходов на материально-техническое обеспечение гостиниц.
	- основные бухгалтерские документы и требования к их составлению в контексте профессиональных обязанностей технических работников и специалистов;

 виды отчетности по продажам 

- учет и порядок ведения кассовых операций; 

- формы безналичных расчетов; 



	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	определение цели и последовательности выполнения работы;                                                                                                       
	-использование в работе ранее полученных знаний и умений

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	-оказание помощи участникам команды;                                                       

-умение делегировать полномочия и распределять ответственность     
	использование эффективных способов реагирования в конкретных ситуациях;  



	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	грамотное изложение мыслей и оформление  документов по профессиональной тематике на государственном языке, проявление толерантности в рабочем коллективе
	грамотное изложение мыслей и оформление  документов по профессиональной тематике на государственном языке, проявление толерантности в рабочем коллективе

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	оформление  документации в соответствии с нормативно-правовыми актами при осуществлении устной и письменной коммуникации
	знание содержания профессиональной документации, определяющее экономику и бухгалтерский учет гостиничного предприятия

	ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в професcиональной cфере
	владение информацией о господдержке малого предпринимательства в России


	понимание  сущности предпринимательства, знание его видов; оценивание финансовых рисков


Информационное обеспечение обучения:
Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:

1 Акмаева, Р.И. Экономика организаций (предприятий) / Р.И. Акмаева, Н.Ш. Епифанова. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 579 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497454 (– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9757-3. – DOI 10.23681/497454.

1.  Керимов, В.Э. Бухгалтерский учет / В.Э. Керимов. – 8-е изд. – Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2019. – 583 с. : ил. URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496203– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-03158-8.

2.   Салихова, И.С. Практикум по бухгалтерскому учету : учебное пособие / И.С.Салихова. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016. - 110 с. : табл. - ISBN 978-5-394-02705-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452890
Дополнительная:

1.   Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия. Соколова С.В. Учебное пособие. – М.: Издательский центр «Академия», 2019.

2.  Экономика организации в гостиничном сервисе. 2-е изд. Учебник и практикум для СПО. Скобкин С.С. – М: ИД ЮРАЙТ, 2019.

Используемые технологии:– тестирование, защита практических работ и заданий по практической подготовке, , проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы. 

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Оценка формирования умений использования установленных методик по расчету технико-экономических показателей деятельности гостиницы;  точности отражения на счетах бухгалтерского учета хозяйственных операций по учету имущества и источников его образования.

Оценка знаний показателей эффективности использования факторов производства; основных правил ведения бухгалтерского учета в области документирования хозяйственных операций в ГК
Итоговая аттестация по дисциплине – дифференцированный зачет
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины «Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного предприятия»

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО: 43.02.14 Гостиничное дело. 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного предприятия» разработана преподавателем колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ доцентом Сивченко С.В., к.т.н.,  одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Всего по учебной дисциплине
	72

	Объем учебной дисциплины во взаимодействии с преподавателем, в т.ч.
	48

	теоретическое обучение
	38

	практические занятия
	6

	практическая подготовка
	4

	Самостоятельная работа
	12

	Консультации
	4

	Промежуточная аттестация:  экзамен
	8


Распределение часов вариативной части ФГОС (24 часа)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Знать: концепцию «интеллектуального здания»
	Самостоятельная работа
	12
	Расширение спектра знаний и умений

	2
	
	Промежуточная аттестация
	12
	


Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. Программа направлена на формирование следующих общих и профессиональных компетенций:

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
	определение цели и последовательности выполнения работы;                                                                             
	об основах архитектурно планировочных решениях зданий гостиничных предприятий;


	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.


	-поиск путей решения интеллектуальных и практических задач;                                                        -умение делать анализ, обобщение, выводы

обработка 
	содержание актуальной нормативно-правовой документации

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	определение цели и последовательности выполнения работы;                                                                                                       
	-использование в работе ранее полученных знаний и умений

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	-оказание помощи участникам команды;                                                       

-умение делегировать полномочия и распределять ответственность     
	использование эффективных способов реагирования в процессе взаимодействия с коллегами и гостями  



	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	грамотное изложение мыслей и оформление  документов по профессиональной тематике на государственном языке, проявление толерантности в рабочем коллективе
	грамотное изложение мыслей и оформление  документов по профессиональной тематике на государственном языке, проявление толерантности в рабочем коллективе

	ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения. 
	описывать значимость своей профессии (специальности);

понимание необходимости отрицания действий противоправного характера, а также асоциального поведения
	сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности)

	ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	использовать ресурсо-  и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности;

использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц для обеспечения комфорта проживающих;
	санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, комфорта пребывания гостей

	ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности. 
	использовать средства профилактики перенапряжения

выявлять условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для специальности
	средства профилактики перенапряжения

основы здорового образа жизни;

условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для специальности

	ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	поиск, обработка, хранение, передача информации с помощью средств информационно-коммуникативных технологий
	основные источники информации и ресурсов для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	оформление  документации в соответствии с нормативно-правовыми актами при осуществлении устной и письменной коммуникации
	знание содержания профессиональной документации, определяющее учет гостиничного предприятия

	ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале
	Составить план действия.

Определить необходимые ресурсы.

Оценить результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника).
	Стандарты, требования и рекомендации по оснащению гостиничных предприятий

Знать основные источники информации и ресурсов для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте.

	ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
	Владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;

Реализовать составленный план
	Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить

	ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для поддержания требуемого уровня качества
	Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте;

Анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;
	Актуальные методы работы в профессиональной и смежных сферах.



	ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале
	Составить план действия.

Определить необходимые ресурсы.

Оценить результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью
	Стандарты, требования и рекомендации по оснащению гостиничных предприятий

Знать основные источники информации и ресурсов для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте.

	ПК 2.2. . Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
	Владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;

Реализовать составленный план
	Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить

	ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей
	Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте;

Анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;
	Актуальные методы работы в профессиональной и смежных сферах.

	ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале
	владение методами планирования  потребности в материальных ресурсах и персонале службы; способами определять численность в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами
	санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, комфорта пребывания гостей

	ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
	владение методами планирования  потребности в материальных ресурсах и персонале службы; способами определять численность в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами
	сервисные стандарты обслуживания номерного фонда, требования  и рекомендации по оснащению гостиничных предприятий 

	ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
	осуществлять контроль выполнения правил и норм охраны труда и требований производственной санитарии и гигиены
	принципы взаимодействия с другими службами гостиницы; 

требования охраны труда, техники безопасности и правил противопожарной безопасности.




Информационное обеспечение обучения
Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Данилов, М.И. Инженерные системы зданий и сооружений: учебное пособие / - Ставрополь: СКФУ, 2015. - 223 с.: ил. - Библиогр. в кн.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457214 

2. Организация обеспечения безопасности гостиницы: учебное пособие/Ушаков Р. Н., Авилова Н. Л.: Издательство: Директ-Медиа, 2016 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн]

Дополнительная:

1. Безрукова С.В. Здания и инженерные системы гостиниц: Учебник для СПО.   - М.: ИД «Академия», 2017 

2. Безрукова С.В. Требования к зданиям и инженерным системам гостиничных предприятий. Учебник для СПО.   - М.: ИД «Академия», 2019 
Используемые технологии: тестирование, защита практических работ, проверка выполнения заданий практической подготовки, проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы
 Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Оценка формирования умений выполнять требования технической эксплуатации инженерного  оборудования  и систем жизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов;
Оценка знаний принципов функционирования систем теплоснабжения, водоснабжения, канализации, вентиляции и электрооборудования гостиниц и туристских комплексов для обеспечения комфорта проживающих 
Итоговая аттестация по дисциплине – экзамен
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины «Иностранный язык (французский)»

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО: 43.02.14 Гостиничное дело. 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Иностранный язык (французский)» разработана преподавателем колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ доцентом Жиратковой Ж.В., к.п.н.,  одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Всего часов по учебной дисциплине
	209

	Объем учебной дисциплины
	170

	в том числе:

	практические занятия 
	170

	контрольная работа
	6

	Самостоятельная работа
	37

	Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет
	2


Распределение часов вариативной части ФГОС (85 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Знать: алфавит, буквосочетания, правила чтения, лексику, грамматику французского языка; различные виды речевой деятельности и формы речи;
Уметь: общаться (устно и письменно) на французском языке
	Раздел 1. Вводно-коррективный курс
	4
	Расширение спектра знаний и умений

	2
	Знать: лексический и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов

Уметь: общаться (устно и письменно) на французском языке
	Раздел 2. Развивающий курс
	44
	Расширение спектра знаний и умений

	3
	Знать: Лексический профессиональный  минимум,  различные виды речевых оборотов для общения с иностранными гостями 

Уметь: общаться (устно и письменно) на французском языке
	Самостоятельная работа
	37
	Расширение спектра знаний и умений


Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	Решать профессиональные задачи в сфере управления структурным подразделением гостиничного предприятия
	Виды, этапы и методы принятия решений в структурном подразделении гостиничного предприятия; 



	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	Определять задачи поиска информации

Определять необходимые источники информации

Планировать процесс поиска

Структурировать получаемую информацию

Выделять наиболее значимое в перечне информации

Оценивать практическую значимость результатов поиска

Оформлять результаты поиска
	Номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности

Приемы структурирования информации

Формат оформления результатов поиска информации



	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	Определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности

Выстраивать траектории профессионального и личностного развития
	Содержание актуальной нормативно-правовой документации

Современная научная и профессиональная терминология

Возможные траектории профессионального развития и самообразования

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	Организовывать работу коллектива и команды

Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 
	Психология коллектива

Психология личности

Основы проектной деятельности

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке и на изучаемом иностранном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	- общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные темы;    


	алфавит, буквосочетания, правила чтения, лексику, грамматику.

различные виды речевой деятельности и формы речи;
лексический и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности).  

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
	Применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач

Использовать современное программное обеспечение
	Современные средства и устройства информатизации



	ОК 10. Осуществлять профессиональную коммуникацию на иностранном языке применительно к освоенному уровню квалификации и области профессиональной деятельности.
	- активно владеть диалогической речью на темы, связанные с работой будущих специалистов в гостинице на иностранном языке;

- переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности                    
	лексический и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности).  

	ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	общаться (устно и письменно) на французском языке на профессиональные темы
	Лексический профессиональный  минимум,  различные виды речевых оборотов для общения с иностранными гостями

	ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	общаться (устно и письменно) на французском языке на профессиональные темы
	Лексический профессиональный  минимум,  различные виды речевых оборотов для общения с иностранными гостями

	ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	общаться (устно и письменно) на французском языке на профессиональные темы
	Лексический профессиональный  минимум,  различные виды речевых оборотов для общения с иностранными гостями

	ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	общаться (устно и письменно) на французском языке на профессиональные темы
	Лексический профессиональный  минимум,  различные виды речевых оборотов для общения с иностранными гостями


Печатные издания

1. Левина   М.С. Французский язык: учебник и практикум для СПО / М. С. Левина, О. Б. Самсонова, В. В. Хараузова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2016.

Электронные издания (электронные ресурсы)

Французский язык : учебное пособие СПО : в 3 частях : [12+] / Г.В. Шарикова. – 3-изд., доп. и перераб. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – Ч. 1. Фонетика и правила чтения. – 41 с. Режим доступа: по подписке. –

 URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=601330 – ISBN 978-5-4499-1740-9. – DOI 10.23681/601330. – Текст : электронный.

Сборник упражнений по грамматике французского языка для школьников : [16+] / А.И. Иванченко. – 2-е изд., дораб. и доп. – Санкт-Петербург : КАРО, 2017. – 320 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL:  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9925-0276-3. – Текст : электронный.

Французский без акцента: начальный курс французского язык : [16+] / Я.Р. Хайдаров. – 2-е изд., испр. и доп. – Санкт-Петербург : КАРО, 2018. – 208 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=610797  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9925-1356-1. – Текст : электронный.

Дополнительная:

1. Речевая практика французского языка: сборник текстов/сост Е.А. Коровушкина, Л.М. Космачева. Российская международная академия туризма. – М.: Университетская книга, 2017.
Используемые технологии: письменный/устный опрос; тестирование; оценка результатов самостоятельной работы: 

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее /среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 

оценка демонстрации умения вести диалог в ситуациях официального и неофициального общения в бытовой, социокультурной и учебно-трудовой сферах.
оценка знаний языкового материала в устных и письменных видах речевой деятельности на французском  языке
Итоговая аттестация по дисциплине – дифференцированный зачет 
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины «Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса»

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО: 43.02.14 Гостиничное дело. 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса» разработана преподавателем колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Карпушиной Н.В.,  одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Всего часов по   учебной дисциплине
	91

	Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 
	72

	в том числе:

	теоретическое обучение
	62

	лабораторные работы 
	

	практические занятия 
	10

	контрольная работа
	

	Самостоятельная работа
	19

	Промежуточная аттестация:   дифференцированный  зачет  
	2


Распределение часов вариативной части ФГОС (55 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Знать: понимание  сущности предпринимательства
Уметь: планировать потребности в материальных ресурсах и персонале служб гостиницы
	Все разделы программы
	36
	Освоение профессиональных компетенций в области предпринимательства

	2
	Знать: понимание  сущности предпринимательства

Уметь: планировать потребности в материальных ресурсах и персонале служб гостиницы
	Самостоятельная работа
	19
	Расширение спектра знаний и умений


Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. Программа направлена на формирование следующих общих и профессиональных компетенций:

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
	определение цели и последовательности выполнения работы;                                                                             умение управлять развитием ситуации;

демонстрация способности к решению задач в сфере предпринимательской деятельности;

способность адекватно оценивать последствия принимаемых решений.
	применение полученных знаний для решения  практических задач

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.


	-поиск путей решения интеллектуальных и практических задач;                                                        -умение делать анализ, обобщение, выводы

обработка 
	обработка и структурирование информации, поиск и использование источников информации;

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	определение цели и последовательности выполнения работы;                                                                                                       
	-использование в работе ранее полученных знаний и умений

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	-оказание помощи участникам команды;                                                       

-умение делегировать полномочия и распределять ответственность     
	использование эффективных способов реагирования в процессе создания собственного бизнеса;  



	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	грамотное изложение мыслей и оформление  документов по профессиональной тематике на государственном языке, проявление толерантности в рабочем коллективе
	грамотное изложение мыслей и оформление  документов по профессиональной тематике на государственном языке, проявление толерантности в рабочем коллективе

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	оформление  документации в соответствии с нормативно-правовыми актами при осуществлении устной и письменной коммуникации
	знание содержания профессиональной документации, определяющее экономику и бухгалтерский учет гостиничного предприятия

	ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	определение организационно-правовых форм гостиничных предприятий;

владеть финансовой грамотностью
	понимание  сущности предпринимательства, знание его видов,  порядка регистрации, видов страхования; владение информацией о господдержке малого предпринимательства в России

	ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале
	владение методами планирования  потребности в материальных ресурсах и персонале службы; способами определять численность в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами
	демонстрация методов планирования труда работников службы приема и размещения; знание структуры и места службы приема и размещения в системе управления гостиничным предприятием; принципов взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы

	ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале
	владение методами планирования  потребности в материальных ресурсах и персонале службы; способами определять численность в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами
	демонстрация методов планирования труда работников службы питания; знание структуры и места службы питания в системе управления гостиничным предприятием; принципов взаимодействия службы питания с другими отделами гостиницы

	ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале

	владение методами планирования  потребности в материальных ресурсах и персонале службы; способами определять численность в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами
	демонстрация методов планирования труда работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; знание структуры и места службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в системе управления гостиничным предприятием; принципов взаимодействия службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда с другими отделами гостиницы

	ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале
	владение методами планирования  потребности в материальных ресурсах и персонале службы; способами определять численность в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами
	демонстрация методов планирования труда работников службы бронирования и продаж; знание структуры и места службы бронирования и продаж в системе управления гостиничным предприятием; принципов взаимодействия службы бронирования и продаж с другими отделами гостиницы


Информационное обеспечение обучения

Основные источники (печатные издания):

1. Гражданский кодекс Российской Федерации

2. Налоговый кодекс Российской Федерации 
3. Трудовой кодекс Российской Федерации 
4. Федеральный закон от 8 мая 1996 г. N 41-ФЗ "О производственных кооперативах" (с изменениями от 14 мая 2001 г., 21 марта 2002 г., 18 декабря 2006 г.)

5. Федеральный закон от 6 июля 2007 года «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» (в ред. Федеральных законов от 18.10.2007 № 230-ФЗ, ОТ 22.07.2008 № 159-ФЗ, ОТ 23.07.2008 № 160-ФЗ, ОТ 02.08.2009 № 217-ФЗ, ОТ 27.12.2009 № 365-ФЗ)

6. Федеральный закон от 8 августа 2001 г. N 129-фз "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей"(в редакции Федеральных законов РФ от 23 июня 2003 г. N 76-ФЗ, от 8 декабря 2003 г. N 169-ФЗ от 02.11.2004 N 127-ФЗ, от 02.07.2005 N 83-ФЗ, от 05.02.2007 N 13-ФЗ, от 19.07.2007 N 140-ФЗ, от 01.12.2007 N 318-ФЗ; с изм., внесенными Федеральным законом от 27.10.2008 N 175-ФЗ)

7. Кузьмина, Е. Е. Предпринимательская деятельность : учебное пособие для СПО / Е. Е. Кузьмина, Л. П. Кузьмина. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. ЭБС: Университетская библиотека Онлайн.
Используемые технологии: письменный/устный опрос; тестирование; оценка результатов практических и самостоятельных работ. 

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее /среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения: 

Оценка умения  разрабатывать и реализовывать предпринимательские бизнес-идеи 
Оценка знаний нормативно-правовой базы , правовые формы организации частного, коллективного и совместного предпринимательств юридическую ответственность предпринимателя 

Итоговая аттестация по дисциплине – зачет 
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины «Безопасность жизнедеятельности»

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО: 43.02.14 Гостиничное дело. 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Безопасность жизнедеятельности» разработана преподавателем колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ профессором Манько Н.П., д.в.н., полковником запаса,  одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы   

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы 
	68

	в том числе:

	теоретическое обучение
	

	практические занятия 
	34

	Самостоятельная работа 
	-

	Промежуточная аттестация           дифференцированный       зачет
	2


Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.

	Результаты (освоенные общие профессиональные компетенции)
	Умения
	Знания

	ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам 


	- организовывать и проводить  мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;


	оказания первой помощи пострадавшим

                                                       основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту,                                     демонстрация способности к решению задач в сфере профессиональной деятельности;

способность адекватно оценивать последствия принимаемых решений.

	ОК.2   Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	- ориентироваться  в  перечне  военно-учетных специальностей и самостоятельно  определять среди них родственные полученной специальности;


	основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО;

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	- ориентироваться  в  перечне  военно-учетных специальностей и самостоятельно  определять среди них родственные полученной специальности;


	- организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в добровольном порядке;

- область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей военной службы; 

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы;


	принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России

	ОК.6  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения 
	понимание необходимости отрицания действий противоправного характера, а также асоциального поведения
	основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации



	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	- использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения;

- применять первичные средства пожаротушения;


	основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации 

	OK 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
	применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью;


	- основы военной службы и обороны государства;



	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.


	применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью;


	принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	вести документацию установленного образца по безопасности жизнедеятельности, соблюдать сроки ее заполнения и условия хранения.

	законы и иные нормативные правовые акты, содержащие государственные нормативные требования безопасности жизнедеятельности, распространяющиеся на деятельность организации;



	ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;


	- задачи и основные мероприятия гражданской обороны; способы защиты населения от оружия массового поражения;

- меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;

	ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;


	- задачи и основные мероприятия гражданской обороны; способы защиты населения от оружия массового поражения;

- меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;

	ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;


	- задачи и основные мероприятия гражданской обороны; способы защиты населения от оружия массового поражения;

- меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;

	ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;


	- задачи и основные мероприятия гражданской обороны; способы защиты населения от оружия массового поражения;

- меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;


Информационное обеспечение обучения

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Безопасность жизнедеятельности: учебник/ Под редакцией: Арустамов Э. А.: Издательство: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496098

Дополнительная:

1. Опасности техногенного характера и защита от них : учебное пособие /  Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Северо-Кавказский федеральный университет» ; сост. Т.Ю. Денщикова. - Ставрополь : СКФУ, 2016. - 141с. То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459185 

2. Чрезвычайные ситуации социального характера и защита от них : учебное пособие /  Министерство образования и науки Российской   образования «Северо-Кавказский федеральный университет» ; авт.-сост. Т.Ю. Денщикова, Е.В. Макарова и др. - Ставрополь : СКФУ, 2015. - 364 с.  ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457894  

3. Косолапова Н.В., Прокопенко Н.А. Основы безопасности жизнедеятельности. Учебник для СПО. – М., Академия, 2015, 2017

4. Основы медицинских знаний. Учебник и практикум для СПО. Мисюк М.Н. М: - ИД ЮРАЙТ, 2019
Используемые технологии: тестирование, выполнение практических работ, основы военной подготовки

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Оценка владения правилами безопасного поведения при угрозе террористического акта, при захвате в качестве заложника; демонстрация мер безопасности населения, оказавшегося на территории военных действий; владение правовыми основами организации защиты населения Российской Федерации от чрезвычайных ситуаций мирного времени; проектирование использования профессиональных знаний и умений на воинских должностях
Оценка знаний   чрезвычайных ситуаций, опасных для жизни и здоровья;

Итоговая аттестация по дисциплине – дифференцированный зачет
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины «Охрана труда»

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО: 43.02.14 Гостиничное дело. 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Охрана труда» разработана преподавателем колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Молокоедовой Н.А, Почетным работником СПО одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Всего часов по учебной дисциплине
	45

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 
	 45

	в том числе:
	

	     практические занятия
	10

	Самостоятельная работа обучающегося 
	-

	Итоговая аттестация:   накопительная система оценки знаний


Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Учебная дисциплина входит в профессиональный цикл вариативной части ФГОС  и направлена на формирование следующих компетенций:

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
	выявлять опасные и вредные производственные факторы и соответствующие им риски, связанные с прошлыми, настоящими или планируемыми видами профессиональной деятельности;
	систему управления охраной труда в организации;



	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.


	использовать средства коллективной и индивидуальной защиты в соответствии с характером выполняемой профессиональной деятельности;

	порядок хранения и использования средств коллективной и индивидуальной защиты

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	вырабатывать и контролировать навыки, необходимые для достижения требуемого уровня безопасности труда;

	фактические или потенциальные последствия собственной деятельности (или бездействия) и их влияние на уровень безопасности труда;

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	разъяснять подчиненным работникам (персоналу) содержание установленных требований охраны труда;

	использование эффективных способов реагирования в конкретных ситуациях  



	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.


	использовать ресурсо-  и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности;

использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц для обеспечения комфорта проживающих;
	возможные последствия несоблюдения технологических процессов и производственных инструкций подчиненными работниками (персоналом);



	ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	поиск, обработка, хранение, передача информации с помощью средств информационно-коммуникативных технологий
	знание архитектуры компьютера;

 знание прикладных программ

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	вести документацию установленного образца по охране труда, соблюдать сроки ее заполнения и условия хранения.

	законы и иные нормативные правовые акты, содержащие государственные нормативные требования охраны труда, распространяющиеся на деятельность организации;



	ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	проводить вводный инструктаж подчиненных работников (персонала), инструктировать их по вопросам техники безопасности на рабочем месте с учетом специфики выполняемых работ;

	обязанности работника в области охраны труда;

порядок и периодичность инструктирования подчиненных работников (персонала).

	ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для поддержания требуемого уровня качества.
	участвовать в аттестации рабочих мест по условиям труда, в том числе оценивать условия труда и уровень травмобезопасности;
вырабатывать и контролировать навыки, необходимые для достижения требуемого уровня безопасности труда;

	возможные последствия несоблюдения технологических процессов и производственных инструкций подчиненными работниками (персоналом);



	ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	проводить вводный инструктаж подчиненных работников (персонала), инструктировать их по вопросам техники безопасности на рабочем месте с учетом специфики выполняемых работ;

	обязанности работника в области охраны труда;

порядок и периодичность инструктирования подчиненных работников (персонала).

	ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
	участвовать в аттестации рабочих мест по условиям труда, в том числе оценивать условия труда и уровень травмобезопасности;
вырабатывать и контролировать навыки, необходимые для достижения требуемого уровня безопасности труда;

	возможные последствия несоблюдения технологических процессов и производственных инструкций подчиненными работниками (персоналом);



	ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	проводить вводный инструктаж подчиненных работников (персонала), инструктировать их по вопросам техники безопасности на рабочем месте с учетом специфики выполняемых работ;

	обязанности работника в области охраны труда;

порядок и периодичность инструктирования подчиненных работников (персонала).

	ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
	участвовать в аттестации рабочих мест по условиям труда, в том числе оценивать условия труда и уровень травмобезопасности;
вырабатывать и контролировать навыки, необходимые для достижения требуемого уровня безопасности труда;

	возможные последствия несоблюдения технологических процессов и производственных инструкций подчиненными работниками (персоналом);



	ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	проводить вводный инструктаж подчиненных работников (персонала), инструктировать их по вопросам техники безопасности на рабочем месте с учетом специфики выполняемых работ;

	обязанности работника в области охраны труда;

порядок и периодичность инструктирования подчиненных работников (персонала).

	ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
	участвовать в аттестации рабочих мест по условиям труда, в том числе оценивать условия труда и уровень травмобезопасности;
вырабатывать и контролировать навыки, необходимые для достижения требуемого уровня безопасности труда;
	возможные последствия несоблюдения технологических процессов и производственных инструкций подчиненными работниками (персоналом);




Информационное обеспечение обучения
Основная:
ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Организация обеспечения безопасности гостиницы: учебное пособие/Ушаков Р. Н., Авилова Н. Л.: Издательство: Директ-Медиа, 2016 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=44285

2. Веденёва, А.А. Системный подход в управлении охраной труда : учебное пособие / А.А.Веденёва ;  Минсельхо РФ, Санкт-Петербургский государственный аграрный университет, кафедра «Безопасность технологических процессов и производств». - Санкт-Петербург : СПбГАУ, 2016. - 65 с. : ил., табл., схем.  ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446000  

Дополнительная:

1. Охрана труда. Учебник для СПО. Родионова О.М., Семенов Д.А. – М: ИД ЮРАЙТ, 2019.

2. Безрукова С.В. Требования к зданиям инженерным системам гостиничных предприятий. – М: ИД Академия, 2017, 2019.

3. Гридин А.Д. Безопасность и охрана труда в сфере гостиничного обслуживания. - М. Издательский центр «Академия», 2017

Используемые технологии: тестирование, защита практических работ, проверка выполнения домашней самостоятельной  работы. 
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Оценка обоснованности выполнения действий, направленных на соблюдение  безопасности на производственном объекте.
Оценка обоснованного понимания последствий несоблюдения правил техники безопасности на производстве для собственной жизни и здоровья 

Итоговая аттестация по дисциплине – дифференцированный зачет.

Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины «Организация туризма»

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО: 43.02.14 Гостиничное дело. 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Организация туризма» разработана преподавателем колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ профессором Манько Н.П., д.в.н., одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Всего часов по учебной дисциплине
	98

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 
	 81

	в том числе:
	

	     практические занятия
	 -

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	17

	в том числе:
	

	подготовка докладов и рефератов 
	

	Итоговая аттестация:   дифференцированный зачет

  


Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Учебная дисциплина входит в профессиональный цикл вариативной части ФГОС  и направлена на формирование следующих компетенций:

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
	определять типы и виды туристских  предприятий;

демонстрация способности к решению задач в сфере профессиональной деятельности;

способность адекватно оценивать последствия принимаемых решений.
	организационные основы туризма (основные понятия, классификация туристских маршрутов, индустрию туризма);

применение полученных знаний для решения интеллектуальных и практических задач

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.


	поиск путей решения интеллектуальных и практических задач;                                                        -умение делать анализ, обобщение, выводы

определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию
	основные составляющие информационно-технологической документации по организации туристической деятельности



	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	определять актуальность нормативно-правовой документации в туристической деятельности; применять современную профессиональную терминологию
	содержание актуальной нормативно-правовой документации и  современную научная и профессиональная терминология 

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	соблюдать нормы экологической безопасности при проведении туристической деятельности; определять направления ресурсосбережения в рамках туристической деятельности 
	рекреационное значение туризма;

правила экологической безопасности при ведении туристической деятельности; 

	ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.


	Знание и применение методик определения численности персонала в службе приема и размещения; знание функциональные обязанности сотрудников гостиницы
	принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы в зависимости от вида  туристского продукта

	ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.


	Знание и применение методик определения численности персонала в службе питания; 

знание функциональные обязанности сотрудников гостиницы
	принципы взаимодействия службы питания с другими отделами гостиницы в зависимости от вида  туристского продукта



	ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале.


	Знание критериев и показателей качества обслуживания в различных службах гостиницы;
	принципы взаимодействия службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда с другими отделами гостиницы в зависимости от вида  туристского продукта

	ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.
	Знание и применение методик определения численности персонала в службе обслуживания и эксплуатации номерного фонда; знание функциональные обязанности сотрудников гостиницы
	принципы взаимодействия бронирования и продаж с другими отделами гостиницы в зависимости от вида  туристского продукта




Информационное обеспечение обучения

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Организация туристской деятельности: учебник/Сухов Р. И.: Издательство Южного федерального университета, 2016 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=462032

Дополнительная:

Хайретдинова, О.А. Организация досуга туристов: Учебное пособие для студентов и преподавателей по междисциплинарному курсу по специальности среднего профессионального образования 43.02.01 Туризм / О.А.Хайретдинова ;  Минобрнауки РФ, ФГБОУ ВПО "Уфимский государственный университет экономики и сервиса" (УГУЭС). - Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2015. - 55 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн.. - ISBN 978-5-88469-745-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=445127
Используемые технологии: тестирование, проверка выполнения домашней самостоятельной работы, проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы.

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Оценка описания и воспроизведения сведений  об исторических этапах развития туризма, основных понятиях в области туризма, классификации туристских маршрутов, индустрии туризма; понимание  факторов, влияющих на организацию различных видов туризма; обоснованная оценка  роли туризма в решении экономических, социальных, политических, гуманитарных проблем

Итоговая аттестация по дисциплине – дифференцированный зачет 
Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины «Введение в специальность»

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО: 43.02.14 Гостиничное дело. 
Рабочая программа по учебной дисциплине «Введение в специальность» разработана преподавателем колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ доцентом Сивченко С.В., к.т.н., одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 
	45

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	

	     практическая подготовка
	9

	контрольные работы
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	-

	Итоговая аттестация в форме   накопительной системы оценки знаний


Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

Учебная дисциплина входит в профессиональный цикл вариативной части ФГОС  и направлена на формирование следующих компетенций:

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
	- определять типы и виды гостиничных и туристских  предприятий;


	иметь представление:

- о современном состоянии гостиничной индустрии в России и за рубежом;



	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.


	-  осуществлять  Функциональный подход к организации гостиничного предприятия.;


	- историю развития индустрии гостеприимства в России и за рубежом;

- основные секторы в индустрии гостеприимства;

- классификацию гостиниц;

- рейтинг гостиниц;

- виды туристских предприятий;

- классы обслуживания в индустрии гостеприимства;

-организационную структуру гостиничных предприятий;

- основные службы гостиниц;

- особенности организации питания в гостиничном сервисе;

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	- определять типы и виды гостиничных и туристских  предприятий
	- классификацию гостиниц;

- рейтинг гостиниц;

- виды туристских предприятий;

- классы обслуживания в индустрии гостеприимства;

-организационную структуру гостиничных предприятий;

- основные службы гостиниц;

- особенности организации питания в гостиничном сервисе;

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.


	Создавать презентации на профессиональные темы


	- классификацию гостиниц;

- рейтинг гостиниц;

- виды туристских предприятий;

- классы обслуживания в индустрии гостеприимства;

-организационную структуру гостиничных предприятий;

- основные службы гостиниц;

- особенности организации питания в гостиничном сервисе;

	ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности,  планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	владение информацией о господдержке малого предпринимательства в России


	понимание  сущности предпринимательства, знание его видов; 

	ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	осуществлять  функциональный подход к организации гостиничного предприятия
	-организационную структуру гостиничных предприятий;

- основные службы гостиниц;



	ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	осуществлять  функциональный подход к организации гостиничного предприятия
	особенности организации питания в гостиничном сервисе;



	ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	осуществлять  Функциональный подход к организации гостиничного предприятия
	-организационную структуру гостиничных предприятий;

- основные службы гостиниц;



	ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	осуществлять  Функциональный подход к организации гостиничного предприятия
	-организационную структуру гостиничных предприятий;

- основные службы гостиниц;




Информационное обеспечение обучения
     Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Гостиничное хозяйство = Hotelwesen / . – 2-е изд., стер. – Москва : Издательство «Флинта», 2016. – 345 с. : табл., ил. –– URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=70360–  ISBN 978-5-9765-0850-7  

2. Специфика организации и технологии обслуживания гостиничного фонда: учебное пособие / Ю.М. Елфимова, А.Г. Иволга, К.Ю. Михайлова, Т.А. Радишаускас: Издательство: Секвойя, 2016 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485027

2. Уокер, Д. Введение в гостеприимство : учебное пособие / Д.Уокер ; ред. Л.В. Речицкой, Г.А. Клебче ; пер. В.Н. Егоров. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 735 с. - (Зарубежный учебник). - ISBN 978-5-238-01392-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114767  

Дополнительная:

1. Долженко Г.П., Путрик Ю.С., Черевкова А.И.  История туризма и гостеприимства. Учебник для СПО. – М: ИД ЮРАЙТ, 2019.

2. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. – М.: 6-е издание, Издательский центр «Академия», 2015 М.: 6-е издание, Издательский центр «Академия», 2019

Используемые технологии: тестирование, защита практических работ, создание презентаций. 
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Оценка формирования умений исследования  типов и видов номеров гостиничных предприятий.

Оценка знаний о принятой системе классификации средств размещения и международных стандартов обслуживания; о принципах функционирования и взаимодействия служб гостиничных предприятий.
Итоговая аттестация по дисциплине – контрольная работа

Аннотация 

к рабочей программе учебной дисциплины ОП.12 «Социальная адаптация и основы социально-правовых знаний»

Программа адаптационной учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». Программа составлена на основе «Методических рекомендаций по разработке и реализации адаптированных образовательных программ среднего профессионального образования», утвержденным .Минобрнауки России 20.04.2015 № 06-830вн, с учетом ФГОС по специальности.
Рабочая программа учебной дисциплины предназначена для социальной и профессиональной адаптации обучающихся инвалидов и ЛОВЗ с учетом особенностей их психофизического развития и индивидуальных возможностей.


Учебная дисциплина «Социальная адаптация и основы социально-правовых знаний» относится к общему циклу общепрофессионанальных дисциплин вариативной части ОПП.  
            Рабочая программа учебной дисциплины «Социальная адаптация и основы социально-правовых знаний» разработана преподавателем Колледжа гостиничного сервиса Московского филиала РМАТ Жмуровой С.С., одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	

	Всего часов по учебной программе
	39

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 
	39

	в том числе:
	

	лабораторные работы
	-

	 практические занятия
	14

	контрольные работы
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	

	Итоговая аттестация в форме зачета


Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
	Общие и профессиональные компетенции 
	Уметь
	Знать

	ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	Использовать приобретенные знания и умения в различных жизненных и 

профессиональных ситуациях
	- Основные правовые гарантии инвалидам в области социальной защиты и образования

	ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	Использовать приобретенные знания и умения в различных жизненных и 

профессиональных ситуациях
	- Основополагающие международные документы по правам человека

	ОК 3. Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие.
	Использовать свои права адекватно законодательству
	- Механизмы социальной адаптации 

	ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	Обращаться в надлежащие органы за квалифицированной помощью
	- Функции органов труда и занятости населения

	ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке с 
учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Составлять необходимые заявительные документы
	общие требования к документационному обеспечению управления в индустрии гостеприимства



	ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей,  применять стандарты антикоррупционного поведения.
	Использовать нормы позитивного социального поведения;

понимание необходимости отрицания действий противоправного характера, а также асоциального поведения
	- Основы гражданского и семейного законодательства;



	ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	Анализировать и осознанно применять нормы закона с точки зрения конкретных условий их реализации


	Основы трудового законодательства

	ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
	организовывать оформление гостиничной документации в соответствии с требованиями документационного обеспечения управления
	стандарты, нормы и правила ведения документации

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	Составлять необходимые заявительные документы
	стандарты, нормы и правила ведения документации

	ОК 11.  Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	Использовать свои права адекватно законодательству;

владение информацией о господдержке малого предпринимательства в России
	Функции органов труда и занятости населения

	ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале.
	организовывать оформление гостиничной документации в соответствии с требованиями документационного обеспечения управления
	стандарты, нормы и правила ведения документации



	ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности

	ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для поддержания требуемого уровня качества.
	применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом;
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности



	ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале
	организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных
	систему документооборота

	ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности

	ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей
	применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом;
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности

	ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале
	организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных
	систему документооборота

	ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности
	специфику договорных отношений с гостями отеля

	ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей
	применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом;
	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности



	ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.
	организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных
	систему документооборота

	ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.
	применять правовые нормы в профессиональной деятельности
	специфика договорных отношений с гостями отеля

	ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
	применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом;
	права и обязанности работников в сфере профессиональной 

деятельности


Учебная литература

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Правоведение: учебник/Под редакцией: Барабанова С. В.: Издательство: Прометей, 2018 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495777

2. Шашкова, О. В. Инвалиды. Права, льготы, поддержка / О.В. Шашкова. - М.: Эксмо, 2016. - 128 c.

2. Гречушкина, Н.В. Социальные аспекты права: учебное пособие: / Н.В. Гречушкина ; – Липецк : Липецкий государственный педагогический университет имени П.П. Семенова-Тян-Шанского, 2018. – 51 с. : ил. – Режим доступа: URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577364 

 Дополнительная:

 1. Федорянич О.И. Правовое обеспечение профессиональной и предпринимательской деятельности. : Издательский центр «Академия», 2015

2. Правовые основы профессиональной деятельности. 2-е изд. Бялт В.С. Учебное пособие для СПО. – М: ЮРАЙТ, 2019        

Используемые технологии – тестирование, защита практических работ, проверка выполнения аудиторной самостоятельной работы. 

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее / среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
оценка умений использовать приобретенные знания и умения в различных жизненных и профессиональных ситуациях;

 оценка знаний основных правовых гарантий инвалидов в области социальной защиты и образования; особенности регулирования труда инвалидов.
Итоговая аттестация по дисциплине – зачет
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ МОДУЛИ
Аннотация 

к рабочей программе профессионального модуля ПМ 01 «Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения»
Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело.

Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего часов - 374

Из них на освоение МДК

- МДК 01.01 – 167 часа, в т.ч. курсовая работа – 24 часа; самостоятельная работа – 32 часа; консультации – 2 часа
- МДК 01.02 – 63 часа, в т.ч. самостоятельная работа – 20     часов, консультации – 2 часа;
на практики:

- учебную 72 часа

- производственную 72 часа
Комплексный экзамен – 6 часов.

Распределение часов вариативной части ФГОС (86 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Работа с отчетной документацией

Анализ производственных операций в гостиницах разных категорий
	МДК 01.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения

Курсовая работа

Самостоятельная работа

Промежуточная аттестация
	61

24

32

5
	Закрепление знаний и умений, формирование профессиональных компетенций



	2
	Отработка навыков устной речи на иностранном языке при обслуживании гостей
	МДК 01.02  Иностранный язык в сфере профессионально коммуникации для службы приема и размещения

Самостоятельная работа

Промежуточная аттестация
	25

20

5
	Закрепление знаний и умений, формирование профессиональных компетенций




 
Рабочая программа профессионального модуля ПМ 01 «Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения» разработана преподавателем  спецдисциплин колледжа гостиничного   сервиса МФ РМАТ   Казаковой Н.Е., Борисовой К.М., преподавателем иностранного языка колледжа гостиничного   сервиса МФ РМАТ,    одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.

Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения» и соответствующие ему общие и профессиональные компетенции. 

Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 1.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 2
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 3
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 4
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 5
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК 6
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения.

	ОК 7
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 9
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

	ОК 11
	Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в професcиональной cфере


Перечень профессиональных компетенций

	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 1
	Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения

	ПК 1.1.
	Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале

	ПК 1.2.
	Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы

	ПК 1.3.
	Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения для поддержания требуемого уровня качества


В результате освоения профессионального модуля студент должен:

	иметь практический опыт в:
	· разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения;

· планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности исполнителей по приему и размещению гостей.

	знать:
	-
законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг;

-
стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы;

методы планирования труда работников службы приема и размещения;

	уметь:
	-
планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы;

-
проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы;

-
выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы приема и размещения;

-
организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и размещения;

-
контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел при окончании смены;


Информационное обеспечение обучения:
Основная:

1.
Ёхина М.А. Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения. – М.:  Издательский центр «Академия», 2017  

ЭБС «Университетская библиотека»: 

1. Раптанова, И.Н. English for service and tourism industry=Английский язык в сфере обслуживания и туризма : учебное пособие / И.Н.Раптанова, К.Г.Чапалда ;  Министерство образования и науки Российской Федерации, Оренбургский Государственный Университет. - Оренбург : ОГУ, 2016. - 119 с. : табл. - Библиогр.: с. 98-99. - ISBN 978-5-7410-1520-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=469597           

2. Иващенко, И.А. Английский язык для сферы туризма / И.А.Иващенко ; гл. ред. Д.И. Фельдштейн ; ред. Т.Н. Кондрашиной. - 5-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2018. - 266 с. : табл., схем - ISBN 978-5-89349-744-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363597           

Дополнительная:

1.
Ёхина М.А. Прием, размещение и выписка гостей. Учебник. – М.:  Издательский центр «Академия», 2016.

Профессиональный модуль ПМ 01. Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения входит в профессиональный цикл обязательной части основной образовательной программы среднего профессионального образования по специальности  43.02.14  Гостиничное дело. 

Реализация программы ПМ предусматривает как изучение теоретического материала, таки и практическую подготовку.
Практическая подготовка при проведении практических занятий требует наличия учебных кабинетов «Организация деятельности сотрудников службы приема и размещения»,  «Информационные технологии в профессиональной деятельности», «Иностранного языка»,  тренажерного комплекса «Стойка приема и размещения гостей с модулем он-лайн бронирования», мастерской по организации деятельности работников службы приема и размещения.  

Учебная и производственная практики проводятся при освоении обучающимися профессиональных компетенций в рамках профессионального модуля и реализуются в несколько периодов. Учебная практика может проводиться как в мастерской по организации деятельности работников службы приема и размещения, так и в организациях, направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, указанной в п.1.5. ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. Производственная практика проводится только в организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся. 
Для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест прохождения практик должен учитывать состояние здоровья и требования по доступности.  
 Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в рамках освоения профессионального цикла в соответствии с разработанными колледжем фондами оценочных средств, позволяющими оценить достижение запланированных по отдельным дисциплинам, модулям и практикам результатов обучения. Завершается освоение междисциплинарных курсов в рамках промежуточной аттестации комплексным экзаменом по МДК 01.01  и   МДК 01.02, который рекомендуется проводить с учетом стандартов WorldSkillsRussia по компетенции Администрирование отеля. 

Аннотация

к рабочей программе профессионального модуля ПМ 02 «Организация и контроль текущей деятельности  работников службы питания»

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело.

Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего часов – 468     часов

Из них на освоение МДК: 

- МДК 02.01 – 203 часа, в т.ч. самостоятельная работа – 60 часов; консультации – 2 часа

- МДК 02.02 – 85   часов, в т.ч. самостоятельная работа – 20 часов, консультации – 2 часа

 на практики: - учебную - 72 часа, - производственную - 108 часов. 

Комплексный экзамен – 6 часов

Распределение часов вариативной части ФГОС (138 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Знать: технологию процесса обслуживания гостей  в соответствии с формами и методами обслуживания в гостинице

Уметь: обслуживать гостей в соответствии с требованиями служб гостиницы
	МДК.02.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания.
Тема 1.2. Особенности подготовки и технологий организации обслуживания в организациях службы питания.

Лабораторные и практические работы

Тема 2.1. Специальные виды услуг и формы обслуживания

Теоретический курс

Лабораторные и практические работы

Самостоятельная работа по разделу

Промежуточная аттестация
	91

6

9

11

60

5
	Закрепление знаний и умений, формирование профессиональных компетенций



	2
	Знать: профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке

Уметь: использовать профессиональную лексику на иностранном языке в процессе обслуживания гостей


	МДК 01.02.  Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы питания  

Тема 3.1 Организация деятельности сотрудников службы питания гостиничного комплекса на английском языке.

Тема 3.2 Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного комплекса на английском языке.
Самостоятельная работа

Промежуточная аттестация                      
	47

10

12

20

5
	Расширение спектра знаний и умений


    Рабочая программа профессионального модуля ПМ 02 «Организация и контроль текущей деятельности  работников службы питания»» разработана доцентом  МФ РМАТ   Козловской Л.В., к.п.н., Заслуженным учителем РФ,  Борисовой К.М., преподавателем иностранного языка колледжа гостиничного   сервиса МФ РМАТ,    одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.

Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания» и соответствующие ему профессиональные компетенции и общие компетенции:

Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 1.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам

	ОК 2.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 3.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК4.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения.

	ОК 7
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 9
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

	ОК 11
	Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в професcиональной cфере


Перечень профессиональных компетенций 

	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 1
	Планирование, организация и контролирование деятельности работников и потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале. 

	ПК 2.1.
	Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.

	ПК 2.2.


	Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

	ПК 2.3.
	Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей

	ВД 2 
	Организация, осуществление и контролирование специальных видов услуг, стилей и методов обслуживания службы питания гостиничного комплекса для поддержания требуемого уровня качества обслуживания.

	ПК 2.3.
	Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.


В результате освоения профессионального модуля студент должен:

	Иметь практический опыт
	- планирования деятельности работнико службы питания и потребности в материальных ресурсах и персонале;

- разработки операционных процедур и стандартов службы питания; организации и стимулирования деятельности сотрудников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; 

- оформления документов и ведения диалогов на профессиональную тематику на иностранном языке;

- контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей;

	уметь
	- осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса; 

- оценивать и планировать потребность службы питания в материальных ресурсах и персонале;

- определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке;

- анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в материальных ресурсах и персонале; 

- использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов службы питания; 

- организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания потребителей услуг с использованием различных методов и приемов подачи блюд и напитков в организациях службы питания, в т.ч. на иностранном языке;

- контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей;

	знать
	- задачи, функции и особенности работы службы питания; 

- законодательные и нормативные акты о предоставлении услуг службы питания гостиничного комплекса; 

- особенности организации предприятий питания разных типов и классов, методов и форм обслуживания; 

- требования к обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; 

- требования к торговым и производственным помещениям организаций службы питания; 

- профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке;

- технологию организации процесса питания; 

- специализированные информационные программы и технологии, используемые в работе службы питания; 

- этапы процесса обслуживания; 

- технологию организации процесса питания с использованием различных методов подачи блюд и напитков, стандартов организации обслуживания и продаж в подразделениях службы питания;

- профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке;

- регламенты службы питания;

- критерии и показатели качества обслуживания; 

- методы оценки качества предоставленных услуг.


Информационное обеспечение обучения:
Основная:

Университетская библиотека Онлайн:

1.Специфика организации и технологии обслуживания гостиничного фонда: учебное пособие / Ю.М. Елфимова, А.Г. Иволга, К.Ю. Михайлова, Т.А. Радишаускас: Издательство: Секвойя, 2016 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485027
2. Раптанова, И.Н. English for service and tourism industry=Английский язык в сфере обслуживания и туризма : учебное пособие / И.Н.Раптанова, К.Г.Чапалда ;  Министерство образования и науки Российской Федерации, Оренбургский Государственный Университет. - Оренбург : ОГУ, 2016. - 119 с. : табл. - Библиогр.: с. 98-99. - ISBN 978-5-7410-1520-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=469597           

Дополнительная литература:

   1. Иващенко, И.А. Английский язык для сферы туризма / И.А.Иващенко ; гл. ред. Д.И. Фельдштейн ; ред. Т.Н. Кондрашиной. - 5-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2018. - 266 с. : табл., схем - ISBN 978-5-89349-744-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363597     
2. Уокер, Д. Введение в гостеприимство : учебное пособие / Д.Уокер ; ред. Л.В. Речицкой, Г.А. Клебче ; пер. В.Н. Егоров. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 735 с. - (Зарубежный учебник). - ISBN 978-5-238-01392-3; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114767  

 4. Ёхина М.А. Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения. – М.:  Издательский центр «Академия», 2017.

Электронные издания:

1.
 Вестник индустрии питания //Весь общепит России [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.pitportal.ru.

2.
 Kuking.net: кулинарный сайт [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.kuking.net.

3.
 Федерация рестораторов и отельеров. – Режим доступа: www.frio.ru, 

4.
  Гастрономъ: журнал для тех, кто ест // Все журналы [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.jur-jur.ru/journals/jur22/index.html.

5.
 Центр ресторанного партнёрства для профессионалов HoReCa [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.creative-chef.ru.

6.
 Консультант Плюс: информационно-правовая система [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/.

Профессиональный модуль ПМ 02. Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания входит в профессиональный цикл обязательной части основной образовательной программы среднего профессионального образования по специальности  43.02.14  Гостиничное дело. 

Реализация программы ПМ предусматривает как изучение теоретического материала, таки и практическую подготовку.

Практическая подготовка при проведении практических занятий требует наличия учебных кабинетов «Организация деятельности работников службы питания»,  «Информационные технологии в профессиональной деятельности», иностранного языка, лаборатории  «Учебный бар». 
Учебная и производственная практики проводятся при освоении обучающимися профессиональных компетенций в рамках профессионального модуля и реализуются в несколько периодов. Учебная практика проводится в организациях, направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, указанной в п.1.5. ФГОС СПО по специальности. 
Производственная практика проводится только в организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся. 
Для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест прохождения практик должен учитывать состояние здоровья и требования по доступности.  
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в рамках освоения профессионального цикла в соответствии с разработанными колледжем фондами оценочных средств, позволяющими оценить достижение запланированных по отдельным дисциплинам, модулям и практикам результатов обучения. Завершается освоение междисциплинарных курсов в рамках промежуточной аттестации комплексным экзаменом по МДК 02.01  и   МДК 02.02, который рекомендуется проводить с учетом стандартов WorldSkillsRussia по компетенции Администрирование отеля. 

Аннотация

к рабочей программе профессионального модуля

 ПМ 03 «Организация и контроль текущей деятельности работников службы  обслуживания и эксплуатации номерного фонда»
Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело.

Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля
Всего часов – 513 часов

Из них на освоение МДК:
- МДК 03.01 – 280 часов, в т.ч. самостоятельная работа – 62 часа; консультации – 2 часа

- МДК 03.02 – 89 часов, в т.ч. самостоятельная работа – 22 часа, консультации – 2 часа

на практики:

- учебную 72 часа

- производственную 72 часа   Комплексный экзамен – 6 часов
Распределение часов вариативной части ФГОС (129 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Углубление знаний по теме
	Раздел 1. Планирование
потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале

Тема 1.2. Планирование потребности в материальных ценностях.

Практическая работа
	10

6

4
	Закрепление знаний и умений, формирование профессиональных компетенций

	2
	Знать: - сервисные стандарты обслуживания номерного фонда

Уметь: организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг
	Раздел 2. Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
Тема 2.2. Организация предоставления услуг в процессе проживания

Практическая работа
	25

15

10
	Закрепление знаний и умений, формирование профессиональных компетенций

	3
	
	Самостоятельная работа
	84
	

	4
	
	Промежуточная аттестация
	10
	


Рабочая программа профессионального модуля ПМ 03 «Организация и контроль текущей деятельности  работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда» разработана доцентом  МФ РМАТ   Сивченко С.В., к.т.н., Борисовой К.М., преподавателем иностранного языка колледжа гостиничного   сервиса МФ РМАТ,    одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда» и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование результата обучения

	ОК.01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК. 02
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК.03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК.04
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК.05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК.06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения.

	ОК.07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК.09
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК. 10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

	ОК. 11
	Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в професcиональной cфере


Перечень профессиональных компетенций

Выпускник, освоивший программу СПО по специальности должен обладать профессиональными компетенциями:
	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 3
	Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда.

	ПК 3.1.
	Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале.

	ПК 3.2.
	Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

	ПК 3.3.
	Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.


В результате освоения профессионального модуля студент должен:
иметь практический опыт в:

- разработке операционных процедур и стандартов службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;
- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда.
уметь:

- планировать работу службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг работниками службы;

- рассчитывать нормативы работы горничных;

- контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в экстремальной ситуации.
знать:

- структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы;

- принципы взаимодействия с другими службами гостиницы;

- сервисные стандарты обслуживания номерного фонда;

- санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, комфорта пребывания гостей;

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля за соблюдением норм и стандартов оснащения номерного фонда;

- принципы управления материально-производственными запасами;
- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса;


- требования охраны труда, техники безопасности и правил противопожарной безопасности;

- систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного фонда.

Информационное обеспечение реализации программы

Основная:

Университетская библиотека Онлайн:

1.Специфика организации и технологии обслуживания гостиничного фонда: учебное пособие / Ю.М. Елфимова, А.Г. Иволга, К.Ю. Михайлова, Т.А. Радишаускас: Издательство: Секвойя, 2016 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485027

2. Организация обеспечения безопасности гостиницы: учебное пособие/Ушаков Р. Н., Авилова Н. Л.: Издательство: Директ-Медиа, 2016 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=442851

1. Раптанова, И.Н. English for service and tourism industry=Английский язык в сфере обслуживания и туризма : учебное пособие / И.Н.Раптанова, К.Г.Чапалда ;  Министерство образования и науки Российской Федерации, Оренбургский Государственный Университет. - Оренбург : ОГУ, 2016. - 119 с. : табл. - Библиогр.: с. 98-99. - ISBN 978-5-7410-1520-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=469597           

2. Иващенко, И.А. Английский язык для сферы туризма / И.А.Иващенко ; гл. ред. Д.И. Фельдштейн ; ред. Т.Н. Кондрашиной. - 5-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2018. - 266 с. : табл., схем - ISBN 978-5-89349-744-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363597           

Дополнительная:

 1. Уокер, Д. Введение в гостеприимство : учебное пособие / Д.Уокер ; ред. Л.В. Речицкой, Г.А. Клебче ; пер. В.Н. Егоров. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 735 с. - (Зарубежный учебник). - ISBN 978-5-238-01392-3.

Профессиональный модуль ПМ 03.Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда входит в профессиональный цикл обязательной части основной образовательной программы среднего профессионального образования по специальности  43.02.14  Гостиничное дело. 

Реализация программы ПМ предусматривает как изучение теоретического материала, таки и практическую подготовку.
Практическая подготовка при проведении практических занятий организуется в тренинговом  кабинете «Гостиничный номер».

   Практика является обязательным компонентом  ОПОП и представляет собой вид учебных занятий, обеспечивающих практикоориентированную подготовку обучающихся. При реализации программы ПМ.03  предусматриваются следующие виды практик: учебная и производственная. 

Учебная и производственная практики проводятся при освоении обучающимися профессиональных компетенций в рамках профессионального модуля и реализуются в несколько периодов. Учебная практика может проводиться как в мастерской по организации деятельности персонала хозяйственной службы по уборке номеров, так и в организациях, направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, указанной в п.1.5. ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. Производственная практика проводится только в организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся. 
Для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест прохождения практик должен учитывать состояние здоровья и требования по доступности.  
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в рамках освоения профессионального цикла в соответствии с разработанными колледжем фондами оценочных средств, позволяющими оценить достижение запланированных по отдельным дисциплинам, модулям и практикам результатов обучения. Завершается освоение междисциплинарных курсов в рамках промежуточной аттестации комплексным экзаменом по МДК 03.01  и   МДК 03.02, который рекомендуется проводить
Аннотация

к рабочей программе профессионального модуля

 ПМ 04 «Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж»
Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело.

Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля
Всего часов - 516

Из них на освоение МДК:

- МДК 04.01 – 287 часов, в т.ч.  самостоятельная работа – 48  часов; курсовая работа – 24  часа, консультации – 2 часа, экзамен комплексный – 3 часа

- МДК 04.02 – 85 часов, в т.ч. самостоятельная работа – 20 часов, консультации – 2 часа, экзамен комплексный – 3 часа

на практики:

- учебную 72 часа

- производственную 72 часа

Распределение часов вариативной части ФГОС (138 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Знать  каналы и технологии продаж гостиничного продукта

Уметь: собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 


	МДК.04.01  Организация деятельности работников службы бронирования и продаж.
Раздел 1.   Организация и технология работы службы бронирования и продаж.

Практические работы
	60

32

24
	Закрепление знаний и умений, формирование профессиональных компетенций

	2
	
	Самостоятельная работа
	68
	Закрепление знаний и умений, формирование профессиональных компетенций

	3
	
	Промежуточная аттестация
	10
	


Рабочая программа профессионального модуля ПМ 04 «Организация и контроль текущей деятельности  работников службы бронирования и продаж» разработана доцентом  МФ РМАТ   Сивченко С.В., к.т.н., Борисовой К.М., преподавателем иностранного языка колледжа гостиничного   сервиса МФ РМАТ,    одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж» и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

Перечень общих компетенций

	
Код
	Наименование результата обучения

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК.06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения.

	ОК.07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК.09
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК. 10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

	ОК. 11
	Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в професcиональной cфере



Перечень профессиональных компетенций


Выпускник, освоивший программу СПО по специальности должен обладать профессиональными компетенциями:

	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 2
	Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж.

	ПК 4.1.
	Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале.

	ПК 4.2.
	Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

	ПК 4.3.
	Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.


В результате освоения профессионального модуля студент должен:
иметь практический опыт в:

- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности работников службы бронирования и продаж; 

- разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов; 

- выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 

- определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта.

уметь:

- осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 

- выделять целевой сегмент клиентской базы; 

- собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 

- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг гостиницы;

 - разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;

-  выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее повышению; 

- планировать и прогнозировать продажи;

-  проводить обучение персонала службы бронирования и продаж приемам эффективных продаж.






знать:

- структуру и место службы бронирования и продаж в системе управления гостиницей и взаимосвязи с другими подразделениями гостиницы; 

- способы управления доходами гостиницы; 

- особенности спроса и предложения в гостиничном деле; 

- особенности работы с различными категориями гостей;

-  методы управления продажами с учетом сегментации; 

- способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ;

 - особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;

- каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

- ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиницы;

-  принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 

- методы максимизации доходов гостиницы;

-  критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 

- виды отчетности по продажам.

Информационное обеспечение реализации программы

Основная:

1. Ёхина М.А. Бронирование гостиничных услуг. Учебник. – М.: 3-е издание, Издательский центр «Академия», 2016 

2. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: учебное пособие Т.Н. Костюченко, Н.Ю. Ермакова, Ю.В. Орел и др. :Издательство: Секвойя, 2017 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485037

3. Грядунов М.В. Продажи гостиничного продукта. Учебник. – М.: Издательский центр «Академия», 2019

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Технология и организация гостиничных услуг: учебник/Л.Н.Семеркова, В.А.Беляева, Т.И.Шерстобитова С.В.Латынская. - М.: ИНФРА-М, 2016 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн]

2. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: учебное пособие Т.Н. Костюченко, Н.Ю. Ермакова, Ю.В. Орел и др. :Издательство: Секвойя, 2017 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн] – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485037

3. Раптанова, И.Н. English for service and tourism industry=Английский язык в сфере обслуживания и туризма : учебное пособие / И.Н.Раптанова, К.Г.Чапалда ;  Министерство образования и науки Российской Федерации, Оренбургский Государственный Университет. - Оренбург : ОГУ, 2016. - 119 с. : табл. - Библиогр.: с. 98-99. - ISBN 978-5-7410-1520-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=469597           

4. Иващенко, И.А. Английский язык для сферы туризма / И.А.Иващенко ; гл. ред. Д.И. Фельдштейн ; ред. Т.Н. Кондрашиной. - 5-е изд., стер. - Москва : Издательство «Флинта», 2018. - 266 с. : табл., схем - ISBN 978-5-89349-744-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363597           

Дополнительная:

1.
Ёхина М.А. Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж Учебник. – М.: Издательский центр «Академия», 2017

2. Мазилкина Е.И. Организация продаж гостиничного продукта. Учебное пособие для СПО. – М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2014

Профессиональный модуль ПМ 04. Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж входит в профессиональный цикл обязательной части основной образовательной программы среднего профессионального образования по специальности  43.02.14  Гостиничное дело. 

Реализация программы ПМ предусматривает как изучение теоретического материала, таки и практическую подготовку.
Практическая подготовка при проведении практических занятий требует наличия учебного кабинета «Организация деятельности сотрудников службы бронирования и продаж» и тренажерного комплекса «Стойка приема и размещения гостей с модулем он-лайн бронирования».  

   Практика является обязательным компонентом  ОПОП и представляет собой вид учебных занятий, обеспечивающих практикоориентированную подготовку обучающихся. При реализации программы ПМ.04  предусматриваются следующие виды практик: учебная и производственная. 

Учебная и производственная практики проводятся при освоении обучающимися профессиональных компетенций в рамках профессионального модуля и реализуются в несколько периодов. Учебная практика может проводиться как в учебном кабинете «Организация деятельности сотрудников службы бронирования и продаж» и тренажерном комплексе «Стойка приема и размещения гостей с модулем он-лайн бронирования», так и в организациях, направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, указанной в п.1.5. ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. Производственная практика проводится только в организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся. 
Для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест прохождения практик должен учитывать состояние здоровья и требования по доступности.  
Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 
Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в рамках освоения профессионального цикла в соответствии с разработанными колледжем фондами оценочных средств, позволяющими оценить достижение запланированных по отдельным дисциплинам, модулям и практикам результатов обучения. Завершается освоение междисциплинарных курсов в рамках промежуточной аттестации комплексным экзаменом по МДК 04.01  и   МДК 04.02, который рекомендуется проводить с учетом стандартов WorldSkillsRussia по компетенции Администрирование отеля. 

Аннотация

к рабочей программе профессионального модуля ПМ.05  Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (профессия 11695 «Горничная»)

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело.

Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля
Всего часов – 214 часов
из них на освоение МДК 05.01 – 60 часов . консультации –2 часа, экзамен – 8 часов;

на практики учебную - 72 часа, производственную - 72 часа

Распределение часов вариативной части ФГОС (70 часов)

	№п\п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование  раздела
	Количество

часов
	Обоснование включения в рабочую программу

	1
	Знать: организацию поэтажного обслуживания номерного фонда гостиницы и служебных помещений

Уметь: отработка умений повседневной и генеральной уборки помещений
	МДК 05.01  «Организация и контроль обслуживания технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуг размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений гостиничного фонда

Промежуточная аттестация
	60

10
	Закрепление знаний и умений, формирование профессиональных компетенций




Рабочая программа профессионального модуля ПМ 05 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (профессия 11695 «Горничная»)» разработана доцентом  МФ РМАТ   Сивченко С.В., к.т.н.,   одобрена Методическим советом колледжа  (протокол № 4 от 29 июня 2020 г.), утверждена Проректором-директором Московского филиала РМАТ 3 июля 2020 г.
Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид деятельности «Организация и контроль обслуживания технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуг размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений гостиничного фонда» по специальности 43.02.14 Гостиничное дело и соответствующие ему профессиональные компетенции, общие компетенции:

	Код 
	Наименование результата обучения

	ПК 5.1 
	Соблюдать внешний вид и культуру поведения

	ПК 5.2 
	Осуществлять технологию обслуживания гостиничного фонда

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 04
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами..

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.


   иметь практический опыт:

· в знаниях правил обслуживания гостей  и внутреннего распорядка в гостиницах;

· во владении навыками правил поведения персонала гостиницы и этики делового общения в сфере гостиничного сервиса;

· работы по изучению правил эксплуатации современных уборочных механизмов;

· осуществления временных нормативов по видам уборочных мероприятий;

· по  комплектации тележки горничной

· выполнения различных категорий уборочных работ;

· в осуществлении технологии выполнения различных видов уборочных работ;

· в организации последовательности выполнения различных видов уборочных работ;

· в работе, связанной с оборотом постельного белья;

· в использовании санитарно-гигиенических принадлежностей в гостиничном предприятии.

· в работе, связанной с обслуживанием VIP-гостей

уметь:

- оказывать услуги по обслуживанию потребителей в рамках выбранной профессии;

- применять полученные знания в конкретных ситуациях


  - рассматривать различные жизненные ситуации с точки зрения соответствия нормам культуры.

   знать:

· правила обслуживания и внутреннего распорядка в гостиницах;

· размеры площади каждого номера;

· систему работы коммуникаций;

· состояние оборудования;

· правила техники безопасности, противопожарной безопасности ;

· сроки проживания клиентов в номерах;

· рациональную организацию труда на рабочем месте;

· требования, предъявляемые к качеству выполняемых работ;

· ритм жизнедеятельности клиентов (отсутствие, время пребывания в номере, состав клиентов);

· нормы порядка, определяемого стилем гостиницы, законы чистоты и         гигиены; 

· правила и особенности применения чистящих и моющих средств; 

· виды и  последовательность уборочных операций;

· основные виды уборочных работ

· правила техники безопасности при проведении уборочных работ;

· основные понятия профессиональной этики, правила профессионального поведения;

· нормативные документы по обслуживанию населения 

· правила оформления заказа на производство услуги;

· права и обязанности потребителей и производителей услуг.

Информационное обеспечение реализации программы

Основная:

ЭБС «Университетская библиотека»:

1. Гостиничное хозяйство=Hotelwesen / . – 2-е изд., стер. – Москва : Издательство «Флинта», 2016. – 345 с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=70360– ISBN 978-5-9765-0850-7.

2. Ю.М. Елфимова, А.Г. Иволга, К.Ю. Михайлова, Т.А. Радишаускас: Издательство: Секвойя, 2016 [ЭБС- Университетская библиотека Онлайн]

Дополнительная:

1.
Ехина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. - М.: Издательский центр «Академия, 2015.

2. Ехина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. - М.: Издательский центр «Академия, 2019.

3. Долженко Г.П., Путрик Ю.С., Черевкова А.И.  История туризм и гостеприимства. Учебник для СПО. – М: ИД ЮРАЙТ, 2019.
Профессиональный модуль входит в профессиональный цикл обязательной части программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. Освоение данного профессионального модуля направлено на формирование профессиональных компетенций по профессии 11695 «Горничная» в 
области выполнения различных категорий уборочных работ. 


В соответствии с Положением «О практической подготовке  обучающихся колледжа гостиничного сервиса» производственное обучение в форме практической подготовки  проходит в рамках МДК 05.01 «Организация и контроль обслуживания технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуг размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений»,  учебной практики в учебном гостиничном номере и мастерской по организации деятельности персонала хозяйственной службы по уборке номеров. 
Производственная практика проходит  на производственных базах – ООО ТГК «Альфа», АО ТГК «Бета», АО ТГК «Вега», ООО «Балчуг», ФГУП ГК «Президент-Отель» и др. в службе номерного фонда, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся.

При реализации рабочей программы ПМ 05 учтено Техническое описание компетенции «Горничная» конкурсного движения «Молодые профессионалы» (WorldSkills). 

Требования к уровню подготовки обучающихся: основное общее/ среднее общее образование.

Методы и формы оценки результатов освоения. 

Завершается освоение программы профессионального модуля  проведением квалификационного экзамена.
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