Описание образовательной программы по специальности среднего профессионального образования 43.02.11 Гостиничный сервис

Нормативная основа разработки программы:

ОПОП составлена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.11Гостиничный сервис (базовый), утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 12 мая 2014 г. N 486 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 27 июня 2014 года, регистрационный № 32885); с ФГОС  среднего (полного) общего образования (утвержден приказом Минобрнауки России от 17 мая 2012 г. № 413) в ред. Приказов Минобрнауки России от 29.12.2014 г,  31.12 2015 г., 29.06.2017;
профессионального стандарта «Руководитель/ управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц», утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации о т 07.05.2015 N 282н, зарегистрированным в Минюсте России 26.05.2015 N 37395, 4-5 уровни квалификации,  а также компетенции WorldSkills Russia 43 «Администрирование отеля».
Срок реализации образовательной программы:
	На базе 
	Наименование квалификаций по образованию 
	Сроки подготовки 

	среднего общего образования


	менеджер


	1 год 10 месяцев

	основного общего образования


	
	2 года 10 месяцев


Утверждение образовательной программы:

Решением Методического  совета колледжа гостиничного сервиса МФ РМАТ от 29.06.2016г. (протокол № 5) с изменениями и дополнениями от 30.08.2017 г. (Протокол № 1)
Проректором РМАТ-директором Московского филиала  30.08.2016 г.

Ректором  Образовательного частного учреждения высшего профессионального образования «Российская Международная Академия туризма»  30.08.2016 с изменениями учебного плана 28.07 2017.

 Согласовано с представителем работодателей: Президентом Российской Гостиничной 

Ассоциации.
Контингент обучающихся - лица, имеющие основное общее или среднее общее образование.

Основной целью реализации программы является получение обучающими квалификации 

«менеджер» по специальности Гостиничный сервис, обеспечение их конкурентоспособности в соответствии с запросами регионального рынка труда и возможностями продолжения образования.

Основные требования к результатам освоения образовательной программы

Менеджер в результате освоения ППССЗ должен обладать общими компетенциями

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Менеджер в результате освоения ППССЗ должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности:

	Наименование 

вида 

профессиональной 

деятельности 

(профессионального модуля)


	Наименование профессиональных компетенций (ПК)



	ПМ 01. Бронирование гостиничных услуг


	ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

	
	ПК 1.2. Бронировать и вести документацию

	
	ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.



	ПМ 02. Прием, размещение и выписка гостей
	ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.

	
	ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

	
	ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

	
	ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

	
	ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

	
	ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

	ПМ.03 Организация обслуживания гостей в 

процессе проживания


	ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

	
	ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

	
	ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

	
	ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.

	ПМ.04 Продажи гостиничного продукта


	ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.

	
	ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.

	
	ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

	
	ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.

	ПМ.05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (горничная)


	ПК 5.1 Соблюдать  внешний вид и культуру поведения.

	
	ПК 5.2 Осуществлять технологию обслуживания гостиничного фонда.


Условия реализации образовательной программы

Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса обеспечивается соответствующей учебно-методической документацией по всем дисциплинам, МДК, профессиональным модулям: рабочими программами, методическими рекомендациями по 

организации и выполнению лабораторных и практических занятий, рекомендациями по выполнению ВКР, внеаудиторной самостоятельной работы с обоснованием времени, затрачиваемого на ее выполнение, фондами оценочных средств. 

Библиотечный фонд укомплектован учебной литературой, официальными, справочно-библиографическими и периодическими изданиями в расчете 1-2 экземпляра на каждые 100 обучающихся (включая электронные издания). Каждому обучающемуся обеспечен доступ к комплектам библиотечного фонда. Обучающиеся имеют доступ к современным профессиональным базам данных и информационным ресурсам сети Интернет в библиотеке Филиала. 

Реализация ОПОП обеспечивается педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины. Преподаватели, отвечающие за освоение обучающимися профессионального учебного цикла, мастера производственного обучения имеют опыт деятельности в организациях соответствующей 

профессиональной сферы. 
Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов лабораторных работ и практических занятий, дисциплинарной, междисциплинарной и модульной подготовки, учебной и производственной  практики, предусмотренных учебным планом. Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам. 

Информация о системе оценивания результатов освоения образовательной программы

Оценка качества освоения программы включает текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую аттестации обучающихся. Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям разработаны фонды оценочных средств по каждой дисциплине: профессиональному модулю, позволяющие оценить умения, знания, практический опыт и освоенные компетенции (профессиональные и общие). Фонды оценочных средств по дисциплинам и профессиональным модулям для промежуточной аттестации разрабатываются преподавателями, рассматриваются ПЦК и утверждаются заместителем директора по учебно-методической работе. Фонды оценочных средств разработаны в соответствии с формами контроля, указанными в учебном плане. 

Завершается оценка освоения компетенций по каждому профессиональному модулю экзаменом (квалификационным). Программы экзамена квалификационного рассматривается и утверждается ПЦК после предварительного положительного заключения работодателей. Для максимального приближения к условиям будущей профессиональной деятельности к процедуре проведения экзамена квалификационного в качестве внештатных экспертов привлекаются работодатели.

Итоговая аттестация проводится в форме защиты дипломной работы., 
